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ভূবিো

আমাবের আচরণরেরি আমাবের মবন কররব়ে দে়ে দে প্রব্যযেবকর েযেক্ত িারণার রনজস্ব ক্ষম্যা আবে। েরেও আমরা 
কখবনাই প্র্যযোশা করর না দে Lineage-এ ননর্যক সমসযো দেখা দেবে, আমরা চাই দে েবলর সমস্ত সেসযেরা রেশ্াস 
করুক দে আমরা আমাবের েযেেসার সমস্ত দক্ষবরের সহা়েক প্রশ্ন এেং উববেগগুরলর উত্তর রেব্য প্রস্তু্য আরে। 

আপনার দকানও প্রশ্ন ো উববেগ থাকবল আপরন োব্য দস রেষব়ে কথা েবলন দস জনযে আমরা অবপক্ষা কররে। আপনার 
দকানও প্রশ্ন থাকবল কার সাবথ দোগাবোগ করব্য হবে ্যার দরফাবরন্স রহসাবে এই রন়েমােলী অনুসরণ করুন এেং 
মবন কররব়ে দেও়োর জনযে দে দকাম্পারন েবলর সকল সেসযেবক সমথকেন করবে োরা প্রশ্ন রজজ্াসা করবে ো ভাল 
রেশ্াবস উববেগ প্রকাশ করবে। 

আমাবের মলূযেবোি রনিকোরণ কবর দে Lineage-এ আমরা কারা আরে এেং একটি রেশ্েযোপী েল রহবসবে আমাবের এবক অপবরর 
সাবথ সংেুক্ত কবর। আমাবের মলূযেবোবির সাবথ সামঞ্জসযে দরবখ কাজ করা একটি সংস্া রহসাবে আমাবের উবদেশযে অজকে ন করা 
সম্ভে কবর — খাবেযের অপচ়ে েরূ করব্য এেং রেশ্বক খাও়োবনার জনযে খােযে সরেরাবহর দচইন রহসাবে রূপান্তরর্য করা। 

দকাল্ড দচইবনর প্রর্যটি ভূরমকা সমাবলাচনামলূকভাবে গুরুত্বপূণকে এেং, স্য্যার সাবথ কাজ কবর এেং আমাবের মলূযেবোি 
অনসুাবর জীেনোপন কবর, আিরা এেসাকে চোল্ চচইনকে শবতিশালী েরকি পাবর — আিাকের েবিউবনটি 
এিং সারা পবৃেিীর িঙ্কলর জন্য। 

Lineage-এ আপনার কাবজর জনযে আমাবের মলূযেবোিগুরল কীভাবে প্রবোজযে হ়ে ্যা দোঝার জনযে এই আচরণরেরিটি 
অনসুরণ করুন। 

Lineage এই অরেশ্াসযে েল বোরা শরক্তশালী হব়েবে। আরম কৃ্যজ্ দে এই েলটি আমাবের মূলযেবোি অনুসাবর 
জীেনোপন করব্য এেং প্রর্যরেন েযেেসার ভাবলার জনযে েুরধিমান এেং োর়েত্বশীল রসধিান্ত গ্রহণ করব্য প্রর্যশ্রুর্যেধি। 
Lineage পররোবরর একটি অংশ হব়ে ওঠার জনযে আপনাবক িনযেোে।

চগ্ি চলহিকুহল, বচফ এবসিবেউটিভ অবফসার

নাটাবল ি্যাটসলার, বচফ বলি্যাল অবফসার

“
“

“

“
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শন ভ্যান্াকরলকজন, বচফ বহউি্যান বরকসাস্ম অবফসার

Lineage-এ, আমরা দে প্রর্যটি রসধিান্ত গ্রহণ করর ্যা প্রভারে্য কবর দে কীভাবে আমাবের করমউরনটির মিযে 
রেব়ে খােযে সরেরাহ হ়ে এেং সারা রেবশ্র কাবে ্যা দপৌঁঁো়ে। ভাবলা রসধিান্ত গ্রহণ করা আমাবের েবলর সাফবলযের 
জনযে অপররহােকে। আপরন েরে দকানও ননর্যক প্রবশ্নর সম্ুখীন হন ো কী করবেন ্যা না জাবনন ্যাহবল আপনার 
রসধিান্তগুরলবক সাহােযে করব্য এই রন়েমােলী অনুসরণ করুন। এেং মবন রাখবেন, আপনার মযোবনজার ো 
সুপারভাইজার এেং আমাবের এইচআর েযেেসার়েক অংশীোর সহ আমাবের রপিক আপ ররবসাসকে, প্রশ্ন ো উববেগগুরল 
সমািাবন আপনাবক সহা়ে্যা করার জনযে উপলব্ধ।

আমাবের গ্রাহকরা আমাবের রেশ্াস কবরন কারণ আমরা একটি ননর্যক এেং দকৌঁশলগ্য েযেেসার়েক অংশীোর 
রহসাবে ্যাবের সম্ান অজকে ন কবররে। দকাল্ড দচইনবক শরক্তশালী করার জনযে আমাবের েুঝব্য হবে কীভাবে আমাবের 
কাজগুরল োর়েত্বশীলভাবে সম্পােন করব্য হবে এেং আমাবের কাবজর দক্ষবরে প্রবোজযে আইন ও রেিানগুরল দমবন 
চলব্য হবে। আপনার ররি়োকলাপ পররচালনা করব্য এই রন়েমােলী অনুসরণ করুন োব্য আপরন সেকেো আপনার 
েযেরক্তগ্য োর়েত্ব সম্পবককে  এেং কীভাবে ্যা আমাবের ও়োন Lineage েবলর েৃহত্তর ররি়োকলাপগুরলবক প্রভারে্য 
কবর দসই সম্পবককে  পররষ্ার িারণা পান।

চজফ বরকভরা, বচফ অপাকরটিং অবফসার

ভূবিো

““
““
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আমাবের মলূযেবোি রনিকোরণ কবর দে Lineage-এ আমরা কারা আরে এেং কমকেবক্ষবরে ্যা 
আমাবেরবক এবক অপবরর সাবথ সংেুক্ত কবর। আমাবের মলূযেবোবির সাবথ সামঞ্জসযে দরবখ 
কাজ করা আমাবেরবক অপচ়েবক েরূ করব্য এেং সারা পৃরথেীবক খাও়োব্য সহা়ে্যা করার 
জনযে খােযে সরেরাবহর দচইনবক রূপান্তরর্য করার মািযেবম আমাবের উবদেশযেবক সমথকেন কবর 
পৃরথেীব্য একটি পাথকেকযে ন্যরর করব্য সক্ষম কবর দ্যাবল। এেং এটি আমাবের কাজ করার 
জনযে একটি েেুকে ান্ত জা়েগা ন্যরর করব্য সক্ষম কবর দ্যাবল।

আমরা প্রব্যযেবকই েঝুব্য পারর দে দকাল্ড দচইবন আমাবের েযেরক্তগ্য ভূরমকা পবররটির মব্যা 
গুরুত্বপূণকে এেং ্যা স্য্যার সাবথ এেং আমাবের মলূযেবোবির দচ্যনা়ে কাজ করার মািযেবম, 
আিরা চচইনটিকে এেসাকে শবতিশালী েরবে। 

চেন আিাকের এেটি আচরণবিবি আকে এিং আিরা 
েীভাকি এটি ি্যিহার েবর

আমাবের আচরণরেরি ("দকাড") আমাবের মলূযেবোিগুরলবক গ্রহণ কবর এেং দসগুরলবক 
কাবজ রূপান্তর কবর। আমাবের আচরণরেরি আইন অনসুাবর েযেেসা পররচালনা করার 
জনযে, আমরা োবের সাবথ কাজ করর এেং আমরা দে করমউরনটিগুরলবক পররবষো প্রোন 
করর ্যাবের সম্ান করা এেং খােযে সরেরাহ দচইবনর অখণ্ড্যা রক্ষা করার জনযে আমাবের 
ভাগ করা োর়েবত্বর রনবেকে রশকা প্রোন কবর।

দকাল্ড দচইনবক শরক্তশালী করার জনযে প্রব্যযেকবক ্যাবের দসরাটি প্রোন করব্য হবে। 
একটি রেশ্েযোপী দকাম্পানী রহসাবে, আমাবের অেশযেই আইন, প্ররেিান এেং জনসািারবণর 
প্র্যযোশাগুরলর জটিল রেনযোবসর সাবথ লড়াই করব্য হবে এেং অনসুরণ করব্য হবে। 
আমাবের আচরণরেরি আমাবের েযেেসার মলূ দক্ষরেগুরলর প্র্যযোশা রচরনি্য কবর এেং 
আমাবের রসধিান্ত গ্রহবণ রেকরনবেকেশ করব্য সহা়ে্যা কবর োব্য আমরা এমন কাজগুবলা 
এরড়ব়ে চলব্য পারর ো আমাবের আইরন ঝঁুরকব্য দফলব্য পাবর ো আমাবের সুনাম নষ্ট 
করব্য পাবর। আমাবের আচরণরেরির সাবথ Lineage দকাম্পারনর আচরণরেরি সামঞ্জসযেপূণকে 
এেং রনরেকেষ্ট রকেু রেষব়ের উপর ্যা অর্যররক্ত সুরনরেকেষ্ট ্যথযে প্রোন কবর। েরে স্ানী়ে আইন 
এেং আমাবের দকাবডর মবিযে বেন্দ্ব থাবক, এেং আপরন উভ়েই দমবন চলব্য পাবরন না, ্যাহবল 
আপনার রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ পরামশকে করুন।
 

ভূবিো

প্ভকরা আচরণবিবি জ্ভক়ে, আিরা ে্ভটি বভন্ন িরকণর 
োয্্মরিি গ্হকণর আহ্ান অন্তভ্ভ্ম তি েকরবে: এটি 
এেসাকে বলঙ্ক েরুন এিং িাত্রা পরীষো েরুন। 

এটিকে এেসাকে বলঙ্ক েরা আমাবের দকাবড আবলারচ্য 
রেষ়েগুরলর সাবথ সম্পরককে ্য পেগুরল আরও েযোখযো কবর এেং 
দেখাবন এটি সহা়েক হব্য পাবর দসখাবন অর্যররক্ত রেশে সরেরাহ 
কবর। দচইন দজারোর করার লবক্ষযে আমাবের প্রর্যটি রেষব়ের 
গভীর্যর দোঝার প্রব়োজন োব্য আমরা আত্মরেশ্াসী হব্য পারর 
দে আমাবের রসধিান্তগুরল আমাবের োর়েবত্বর সাবথ সামঞ্জসযেপূণকে 
এেং আমাবের আচরণরেরি এেং আমাবের মলূযেবোবির সাবথ 
সামঞ্জসযেপূণকে।

িভীরিা বনণ্ম়ি এমন প্রশ্ন প্রোন কবর ো আমরা রনবজবক প্রর্যটি 
রেষ়ে সম্পবককে  রজজ্াসা করব্য পারর োব্য একটি পরররস্র্য সঠিক 
মবন হ়ে রকনা ্যা রনিকোরণ করব্য পারর। দচইনটিবক শরক্তশালী 
করব্য হবল আিাকের রনবজবের অন্তেৃকে রষ্টব্য রেশ্াস রাখব্য হবে 
এেং েখন আমাবের প্রব়োজন হবে ্যখন সাহােযে খুজঁব্য হবে।

5

চচইনটিকে    শবতিশালী েরুন



6চেইনটি    শক্তিশালী করুন

ভূবিো

আিাকের আচরণবিবির অিীকন আিাকের োব়িত্বগুবল
আমাবের আচরণরেরি সমস্ত কমকেক্যকে া পররচালক এেং েবলর সেসযেবের জনযে প্রবোজযে -- দেখাবনই আমরা 
েযেেসা করর। আমাবের দকাড দমবন চলব্য েযেথকে্যার ফবল চাকররর অেসান এেং সম্ভােযে দেও়োরন ও 
দফৌঁজোরর মামলা সহ শারস্তমলূক েযেেস্া গ্রহণ করা হব্য পাবর। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• আিাকের আচরণবিবি সহ সিস্ত Lineage-এর আচরণবিবি, আইন এিং প্রবিিানগুবল ি্ভঝ্ভ ন এিং 

চিকন চল্ভন। 
• আপবন য্বে য্্ভবতিসঙ্িভাকি আিাকের আচরণবিবি, Lineage-এর আচরণবিবি িা অন্যান্য আইন/

বিবিগুবল লঙ্ঘন েরা হকছে িকল বিশ্াস েকরন িাহকল এিন আচরকণর উকবেকির বিষক়ি আিাকের 
বস্পে আপ বরকসাস্মকে বরকপাট্ম  েরুন। 

• প্রবি িের আিাকের আচরণবিবি সম্পকে্ম  আপনার উপলবধি পয্্মাকলাচনা েরুন এিং বনবচিি েরুন। 

এোড়াও আমরা প্র্যযোশা করর দে সমস্ত েযেরক্ত এেং সংস্া োরা আমাবের অংশীোর ো আমাবের পক্ষ হব়ে েযেেসা কবর ্যারা 
আমাবের মলূযেবোি এেং স্য্যার সাবথ কাজ করার প্রর্যশ্রুর্য অনসুাবর কাজ করবেন।

পবরচালেকের জন্য অবিবরতি োব়িত্বগুবল 
Lineage মযোবনজারবের আমাবের মলূযেবোবির সাবথ দন্ৃযত্ব রেব্য এেং স্য্যার সাবথ কাজ করার ক্ষম্যা দে়ে। দন্ৃযবত্বর 
সাবথ আবস রনরেকেষ্ট োিযেোিক্যা এেং অর্যররক্ত প্র্যযোশা। আপরন েরে েবলর সেসযেবের পররচালনার জনযে ো়েেধি হন, 
্যাহবল আমাবের মলূযেবোবির সাবথ দন্ৃযত্ব দেও়োর জনযে এেং আমাবের আচরণরেরির সাবথ সঙ্গর্যপূণকে স্য্যার সাবথ কাজ 
করার জনযে আপরন োবের সমথকেন কবরন ্যাবের প্রভারে্য করার জনযে আপনাবক অেশযেই সররি়েভাবে কাজ করব্য হবে। 
উপরন্তু, আপনার ো করা উরচ্য: 

ি্যাকনজাকরর ো়িিধিিা: 
• এেজন চরাল িকর্ল চহান এিং আিাকের আচরণবিবি এিং ভাকলা বসধিান্ত গ্হকণর সাকে 

সািঞ্জস্যপণূ্ম োয্্মরিকির চনিৃত্ব বেন। 
• আিাকের আচরণবিবি চাল্ভ েরার জন্য আরািো়িেভাকি সঠিে চটানটি বস্র েরুন, এটি 

আিাকের োকজর চষেকত্র েীভাকি প্রকয্াজ্য হ়ি চসই সম্পকে্ম  আপনার েকলর সেস্যকের সাকে েো 
িল্ভন এিং আিাকের বস্পে আপ বরকসাকস্মর সাকে েো িকল আপনার েকলর সেস্যকের প্রশ্নগুবল 
বজজ্াসা েরকি এিং িাকের উকবেিগুবল ভাি েকর বনকি বনরাপে চিাি েরান। 

• সিিার সাকে সফল হও়িা েকলর সেস্যকের বচনকি িলূ্যকিাকির োর্্ম গুবল ি্যিহার েকর জ়িটি 
উেয্াপন েরুন। 

েরে আপরন মবন কবরন দে এই নীর্যর একটি মকুফ প্রব়োজন ো 
্যা উপেুক্ত, আপরন ethics@onelineage.com এ Lineage এর 
কবপকোবরর্ কমপ্লাাব়েন্স এেং এরথক্স অরফবস োরে্যযোবগর অনবুরাি 
এেং অনবুরাবির কারণ জমা রেব্য পাবরন। রনেকোহী কমকেক্যকে া 
এেং পররচালকবের জনযে, অথো একজন পররচালক ো রনেকোহী 
কমকেক্যকে ার পররোবরর একজন রনকর্ সেবসযের এই নীর্যর দেবকান 
মকুফ , শুিুমারে পররচালনা পষকেে বোরা করা দেব্য পাবর এেং মকুফ 
মঞ্জরু করার কারণ সহ, Lineage এর স্টকবহাল্ডারবের কাবে 
অরেলব� ্যা প্রকাশ করা হবে৷



আিাকের িলূ্যকিাকির 
সাকে িাঁচ্ভন- েো িল্ভন

ভূবিো
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বনরাপতিা আমরা কথা েরল কারণ আমরা আমাবের রনবজবের রনরাপত্তা এেং অবনযের রনরাপত্তার জনযে ো়েেধি। 

বিশ্াস আমরা কথা েরল কারণ আমরা একটি ভ়ে-মকু্ত কাবজর পররবেশ সমথকেন করর দেখাবন প্রব্যযেবকর কন্ঠস্বর গুরুত্বপূণকে। 

সম্ান আমরা কথা েরল কারণ আমরা এবক অপবরর পবক্ষ োঁড়াবনার জনযে েবলর প্রর্যটি সেসযেবের েবথষ্ট মলূযে রেই।

 

উদ্ািন আমরা কথা েরল কারণ আমাবের িারণা এেং পেকেবেক্ষণগুরল ভাগ কবর দনও়ো Lineage-দক এরগব়ে রনব়ে দেব্য সাহােযে কবর। 

সাহসী আমরা কথা েরল কারণ েহৃত্তর ভাবলা রকেু অজকে বনর জনযে কঠিন রকেু করা প্রা়েশই অপররহােকে। 

ভৃকি্যর ন্যা়ি চনিৃত্ব আমরা কথা েরল কারণ আমাবের মলূযেবোবির সাবথ দন্ৃযত্ব দেও়োর এেং স্য্যার সাবথ কাজ করার োর়েত্ব রব়েবে।

বনরাপতিাই আিাকের 
#1 িলূ্যকিাি।

এেং এটি আমরা কমকেবক্ষবরে ো করর ্যা 
অর্যরিম কবর। আমরা কীভাবে খােযে গ্রহণ 
করর, েবূর রারখ, সঞ্চ়ে করর, পুনরুধিার করর 
এেং অনযেস্াবন পাঠাই, কীভাবে আমরা 
আমাবের কাজগুরল সম্পােন করর, কীভাবে 
আমরা কমকেবক্ষবরে এবক অপবরর সন্ান করর। 
রনরাপত্তার রেষ়েটি আমাবের এই রেশ্াবসর 
সাবথও সম্পরককে ্য দে স্য্যা এেং স্বচ্ছ্যা 
গুরুত্বপূণকে, এেং েলী়ে সেসযেরা ্যাবের 
রচন্তািারা, প্রশ্ন ো উববেগ প্রকাবশর জনযে 
শারস্ত পাবে না।

আিরা য্খন েো িবল, িখন আিরা আিাকের  
Lineage-এর িলূ্যকিািগুবলর সাকে চিঁকচ োবে 

িলূ্যকিাকির সাকে জীিনয্াপকনর জন্য আিাকের েো িলা প্রক়িাজন
আমরা আশা করর েবলর সেসযেরা কথা েলবেন — প্রশ্ন রজজ্াসা করা এেং অসৎ আচরণ অথো সম্ভােযে অসৎ আচরণ সম্পবককে  
উববেগ প্রকাশ করা উভ়ে দক্ষবরেই।

আপরন েখন কথা েবলন, এটি রেষ়েগুরলবক আরও ভাবলা করব্য সাহােযে কবর — আপনার জনযে, আপনার সহবোগী েবলর 
সেসযেবের জনযে এেং সমগ্র Lineage-এর জনযে। কথা েলা আমাবের সূক্ষ্ম সংসৃ্র্যবক প্রর্যফরল্য কবর এেং পরররস্র্য দোঝার 
মািযেবম ও সমসযো সমািাবনর জনযে আমাবের পধির্যবক সমথকেন কবর রিমাগ্য উন্নর্য করব্য সক্ষম কবর দ্যাবল। এোড়াও, এটি 
আমাবের আপনার উববেগগুরল দমাকাবেলা করব্য, সমসযোগুরল ্যাড়া্যারড় সমািান করব্য, "রেষ়েগুরলবক শান্ত করব্য" এেং 
Lineage এেং এবক অপবরর জনযে ঝঁুরক হ্াস করব্য সক্ষম কবর। 

আিাকের িলূ্যকিাকির সাকে িাঁচ্ভন - েো িল্ভন
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েখন েো িলকি হকি িা জানা 

আিাকের িলূ্যকিাকির সাকে িাঁচ্ভন - েো িল্ভন

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা:
েবলর সেসযেবের অেশযেই আমাবের দকাড, আইন, রন়েম ো 
প্ররেিাবনর সব�হভাজন ো প্রকৃ্য লঙ্ঘন এর রেষব়ে একটি রপিক 
আপ ররবসাবসকে ররবপার্কে  করব্য হবে। ররবপার্কে  করা আেশযেক এমন 
পরররস্র্যগুরলর উোহরণগুরলর মবিযে রব়েবে: 

• হ়িরাবন িা বিদ্রুপ েরা
• ঘ্ভষ িা বেেি্যাে বকিি
• অন্ভপয্্ভতি উপহার এিং অন্ভোন
• অ্যাোউব্টিং িা অবর্ট সংরিান্ত সকদেহজনে বিষ়ি
• স্াকে্মর সংঘাি
• খাে্য বনরাপতিা সংরিান্ত উকবেি
• বন়িন্ত্রে লঙ্ঘনসিহূ
• অভ্যন্তরীণ চরেবর্ং
• চিাপন িে্য প্রোশ েরা
• পবরকিশিি, স্াস্্য িা বনরাপতিা সংরিান্ত উকবেিসিহূ
• চ্ভ বর
• আবে্মেভাকি অন্যা়ি োজ েরা
• প্রবিকয্ািীকের সাকে অন্ভপয্্ভতি আচরণ

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন
এেসাকে আরও ভাকলা োো

আপরন েরে একটি কঠিন রসধিান্ত গ্রহণ ো একটি ননর্যক রবেিার সম্ুখীন হন, ্যখন আপনার রনবজবক শান্ত রাখা অি্যন্ত 
গুরুত্বপণূ্ম — এর অথকে হল রকেুক্ষণ রেরর্য রনব্য হবে, এক িাপ রপরেব়ে োন এেং পরররস্র্যটি সােিাবন রেবেচনা করুন। 
েরে আপনার দকানও প্রশ্ন ো উববেগ থাবক - অেিা য্বে পবরবস্বি উতিপ্ত হ়ি — আপনার পবরবস্বির িাত্রা বনণ্ম়ি 
েরুন এেং রনম্নরলরখ্য প্রশ্নগুরল রেবেচনা করুনঃ 

• আিার োজগুবল বে আিাকের Lineage-এর িলূ্যকিািকে প্রবিফবলি েকর? 
• আিার বরি়িােলাপ বে আিার েকলর সেস্যকের শারীবরে ও িানবসে বনরাপতিার উন্নবি েকর? 
• এই োজটি বে েরার জন্য সঠিে োজ?
• আবি বে সিস্ত গুরুত্বপণূ্ম িে্যগুবল সংগ্হ েকরবে এিং পয্্মাকলাচনা েকরবে?
• আিার োজগুবল বে আিাকের গ্াহে, অংশীোর, বিবর়্িা িা েবিউবনটি ভাকলাভাকি গ্হণ েরকি?
• এই োয্্মেলাপটি বে Lineage-এর খ্যাবিকে প্রভাবিি েরকি?
• আিার সহেিনী িা পবরিার য্বে আিার োজ সম্পকে্ম  জানকি পাকর িকি আবি বে বিব্রি হি অেিা 

অস্বস্তের পবরবস্বিকি প়েকিা?
• আিার োজগুবল বে আিাকের আচরণবিবি এিং নীবিগুবল এিং আইনটি চিকন চকল? 

আপরন েরে আপনার কাজ ো রসধিান্ত গ্রহণ সম্পবককে  অরনশ্চ়ে্যা দোি কবরন ্যবে এই প্রশ্ন এেং উববেবগর মািযেবম কথা েলা 
সহা়েক হব্য পাবর। েখনই আপনার দকানও প্রশ্ন থাবক ো রনবেকেশনা ো সহা়ে্যার প্রব়োজন হ়ে ্যখনই আমরা আপনাবক 
আমাবের রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দোগাবোগ করার জনযে উৎসারহ্য করর।
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Lineage এবেসি হটলাইন 
আমরা চাই দে আপরন আপনার মযোবনজার ো সুপারভাইজাবরর কাবে প্রশ্ন এেং উববেগ রনব়ে 
রনরবেকেিা়ে দোগাবোগ করুন। একই সমব়ে, আমরা েঝুব্য পারর দে এমন পরররস্র্য থাকব্য 
পাবর দেখাবন আপরন অনযে রেকল্প পে� কবরন। অসোচরণ ো সম্ভােযে অসোচরণ সম্পরককে ্য 
উববেগগুরল ররবপার্কে  করব্য অথো প্রশ্ন উত্াপন করার দক্ষবরে আপনাবক সহা়ে্যা করার জনযে 
আমরা ্ৃয্যী়ে-পক্ষ প্রোনকারী বোরা দহাস্ট করা লাইনএজ এরথক্স হর্লাইন প্রর্যষ্া কবররে।

Lineage এরথক্স হর্লাইন 24/7 উপলব্ধ, দগাপনী়ে এেং দেখাবন স্ানী়ে আইন বোরা অনবুমারে্য, 
দেনামী। ররবপার্কে গুরল রনম্নরলরখ্য চযোবনলগুরলর মািযেবম জমা দেও়ো দেব্য পাবর:

• চফান িাি্যকি: 
অব্রেরল়ো - 1-800-768-120
দেলরজ়োম - 0800-262-67
কানাডা - 866-360-0008
দডনমাককে  - 80 25 42 15
ফ্ান্স - 0805-080039
জামকোরন - 0800-183-0724
ই্যারল - 800 743 075
দনোরলযোন্ডস - 0800- 023-3064
রনউরজলযোন্ড - 0800 823 509

• অনলাইন: অনলাইবন এখাবন একটি ররবপার্কে  জমা রেন  
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics 

• ইকিকলর িাি্যকি: এখাবন reports@lighthouseservices.com  
একটি ইবমল পাঠান, ইবমবল আমাবের দকাম্পানীর নাম অন্তভুকে ক্ত করব্য ভুলবেন না। 

নরওব়ে - 800 62 472
দপালযোন্ড - 0-0-800-141-0023
রসঙ্গাপুর - 8004922583
েরক্ষণ আরফ্কা - 080 098 2093
শ্রীলংকা - 9-072-0987140
দপিন 900-963267
েুক্তরাজযে - 0-808-189-0041
মারককে ন েুক্তরাষ্ট্র - 866-360-0008  
  (ইংবররজ) or 800-216-1288 (পিযোরনশ) 
রভব়ে্যনাম 120-32121

আিাকের িলূ্যকিাকির সাকে িাঁচ্ভন - েো িল্ভন

েীভাকি এেটি প্রশ্ন উত্াপন েরকিন অেিা এেটি উকবেি 
সম্পকে্ম  বরকপাট্ম  েরকিন
েরে আপনার দকানও প্রশ্ন থাবক ো অসোচরণ ো সম্ভােযে অসোচরণ সম্পবককে  
উববেগ ররবপার্কে  করার প্রব়োজন হ়ে, ্যাহবল রপিক আপ ররবসাবসকের নীবচর দে 
দকানও েযেরক্তর সাবথ দোগাবোগ করুন: 

• আপনার ি্যাকনজার িা স্ভপারভাইজার
• বহউি্যান বরকসাস্ম েকলর এেজন সেস্য
• েকপ্মাকরট েিপ্াক়িন্স এিং এবেসি টিি  

(ethics@onelineage.com)
• Lineage এবেসি হটলাইন (onelineage.com/speakup)

আমাবের রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দে দকানও কবথাপকথন স্ানী়ে আইন 
এেং দে দকানও প্রবোজযে স্ানী়ে নীর্য (দেমন, দকানও প্রবোজযে অরভবোগ, 
নারলশ ো প্রবোজযে আইনগ্য অরিকাবর হুইবসলব্লার়েং নীর্য) অনেুা়েী 
পররচালনা করা হবে। 

বস্পে আপ বরকসাস্ম

https://onelineage.com/speakup


11চেইনটি    শক্তিশালী করুন

আিাকের উন্্ভতি নীবি 
আমরা কমকেবক্ষবরে মানরসক সুরক্ষাবক দেভাবে উৎসারহ্য করব্য পারর ্যার মবিযে একটি হবচ্ছ 
এমন একটি সংসৃ্র্য ন্যরর করা ো আমাবের সোইবক প্রর্যবশাবির ভ়ে োড়াই কথা েলার 
ক্ষম্যা দে়ে। Lineage-এ, আমাবের উন্কু্ত নীর্য এমন একটি পররবেশ ন্যরর করার জনযে 
রডজাইন করা হব়েবে দেখাবন েবলর সমস্ত সেসযেরা প্রশ্ন রজজ্াসা করব্য এেং উববেগগুরল 
প্রকাশ করব্য স্বাচ্ছ�যেবোি কবরন। 

ি্যাকনজাকরর ো়িিধিিা
আমরা দন্ৃযেবৃ�র কাে দথবক আশা করর:

• উন্্ভতিিা ও স্ছেিার িকর্বলং েকর আিাকের সাকভ্ম ্টি বলর্ারবশকপর 
িলূ্য প্রেশ্মন েরুন

• েকলর সেস্যকের উকবেিগুবল শুন্ভন
• প্রক়িাজনী়ি প্রশ্নগুবল বজজ্াসা েরুন এিং চসই অন্ভয্া়িী জিাি বেন, 

প্রকয্াজ্য হকল েকপ্মাকরট েিপ্াক়িন্স এিং এবেসি অবফকস বিক়ি চসই 
অন্ভয্া়িী জিািবেবহ েরুন। 

আমরা জারন দে কথা েলার জনযে ো উববেগ প্রকাশ করার জনযে সাহবসর প্রব়োজন, এেং 
আমরা কথা েলার জনযে আপনার উপর রনভকে র কররে। আপরন েখনই ো দেভাবেই কথা 
েলনু না দকন, আপরন সম্ানসূচক আচরণ পাও়োর প্র্যযোশা করব্য পাবরন। আমরা েবলর 
সেসযেরা োরা প্রশ্ন উত্াপন কবরন অথো সরল রেশ্াবস উববেবগর প্রর্যবেেন কবরন অথো 
্যেবন্ত অংশগ্রহণ কবরন ্যাবের রেরুবধি প্রর্যবশাি দনও়োর মানরসক্যা আমরা সহযে করর 
না। সরল রেশ্াবস ররবপার্কে  করার অথকে হল আপনার প্রোন করা ্যথযে সমূ্পণকে এেং আপরন 
এটি স্যযে েবল রেশ্াস কবরন। দে দকানও েযেরক্ত প্রর্যবশাি দনও়োর দক্ষবরে অংশগ্রহণ করবল 
শারস্তমলূক েযেেস্া দনও়ো হবে। 

আপরন েরে মবন কবরন দে আপরন কথা েলার কারবণ আপনার সাবথ েেুকেযেেহার করা হবচ্ছ, 
অরেলব� আমাবের রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দোগাবোগ করুন।

আপবন য্খন েো িলকিন িখন েী আশা েরকিন
কথা েলা আমাবের সূক্ষ্ম সংসৃ্র্যবক প্রর্যফরল্য কবর এেং পরররস্র্য দোঝার মািযেবম 
ও সমসযো সমািাবনর জনযে আমাবের পধির্যবক সমথকেন কবর রিমাগ্য উন্নর্য করব্য সক্ষম 
কবর দ্যাবল। আপরন েখনই ো দেভাবেই কথা েলনু না দকন, আপরন সম্ানসূচক আচরণ 
পাও়োর প্র্যযোশা করব্য পাবরন। 

• আমরা আপনার ররবপার্কে  গুরুত্ব সহকাবর গ্রহণ করবো। 

• আমরা সমস্ত ররবপার্কে  দ্রু্য, পুঙ্ানপুুঙ্ভাবে এেং নযোেযেভাবে ্যেন্ত করবো। েখন 
রজজ্াসা করা হবে ্যখন েবলর সেসযেরা ্যেবন্ত অংশগ্রহণ করবে েবল প্র্যযোশা 
করা হবচ্ছ। 

• েরেও আমরা ্যেবন্তর সম়ে এেং পবর দগাপনী়ে্যা রক্ষা করার জনযে েুরক্তসঙ্গ্য প্রবচষ্টা 
করে, ্যবে একটি কােকেকর ্যেন্ত পররচালনার রভরত্তব্য ো প্রবোজযে আইন, প্ররেিান এেং 
আইরন প্রররি়ো অনসুরণ করব্য জানার প্রব়োজবন রকেু সংবেেনশীল ্যথযে প্রকাশ করা 
প্রব়োজন হব্য পাবর। 

• আমরা রচরনি্য সমসযোগুরল সমািান করার জনযে েথােথ েযেেস্া গ্রহণ করবো।
• আমরা কথা েলার জনযে আপনার রেরুবধি দকানও প্রকার প্রর্যবশাি গ্রহণ সহযে 

করবো না।

আিাকের প্রবিকশাি না চনও়িার অঙ্ীোর
Lineage-এ, েবলর সেসযেরা উববেগ প্রকাশ করবল আমরা প্রর্যবশাি দনও়োবক সহযে করর না 
এেং উববেবগর সম্ভােযে রেষব়ে োরা সরল মবন কথা েবলন আমরা ্যাবের সমথকেন করব্য 
প্রর্যশ্রুর্যেধি। উববেগগুরল প্রকাশ করার কারবণ, সম্ভােযে অসোচরণ ররবপার্কে  করা ো ্যেবন্ত 
অংশ গ্রহণ করার কারবণ আনষু্ারনকভাবে ো অনানষু্ারনকভাবে কাবরা সাবথ রভন্ন আচরণ 
করা হবল প্রর্যবশাি গ্রহণ করা হ়ে। প্রর্যবশাি গ্রহবণর রেষ়েটি স্ানী়ে আইন অনসুাবর 
রনরেকেষ্টভাবে সংজ্ার়ে্য এেং/অথো রনরষধি করা দেব্য পাবর। 

প্রর্যবশািমলূক আচরবণর উোহরণগুরলর মবিযে রব়েবে:

• কথা েলার জনযে পে অেনমন করা, স্ানান্তর করা, কম অথকে প্রোন করা ো কম গুণগ্য 
মাবনর অযোসাইনবমন্ট দেও়ো ই্যযোরে সংেুক্ত হব্য পাবর

• কথা েলার জনযে কাবজর সাবথ সম্পরককে ্য সামারজক ভ্রমণ দথবক োে দেও়ো হব্য পাবর 

আিাকের িলূ্যকিাকির সাকে িাঁচ্ভন - েো িল্ভন



েি্মস্াকন সম্াকনর সাকে এিং 
োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন 

চচইনটি    শবতিশালী েরুন
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বনরাপে এিং স্াস্্যের েি্মকষেত্র
রনরাপত্তা হল আমাবের #1 মলূযেবোি, এেং এর মবিযে শারীররক ও মানরসক রনরাপত্তা উভ়েই অন্তভুকে ক্ত। Lineage-এ, আমরা 
এবক অপবরর জনযে একটি রনরাপে এেং স্বাস্যেকর কাবজর পররবেশ রেব্য প্রর্যশ্রুর্যেধি। আমাবের রনরাপত্তার মলূযেবোি 
আরও দপশাগ্য, পররবেশগ্য এেং খােযে রনরাপত্তা েযেেস্া পেকেন্ত প্রসারর্য।

স্বাস্যে, রনরাপত্তা, খােযে সুরক্ষা এেং পররবেশগ্য প্রব়োজনী়ে্যা দমবন চলার জনযে আমাবের কাবে রনরাপত্তা কমকেসূরচ, নীর্য, 
পধির্য এেং প্ররশক্ষণ রব়েবে ো েবলর সেসযে, েশকেক, ঠিকাোর এেং অনযোনযে োরা Lineage-এর দফরসরলটিগুরলব্য প্রবেশ কবর 
্যাবের রনরাপত্তা এেং সুরক্ষা প্রচার কবর, দফরসরলটিগুরল রনবজরাই, আমরা দে সকল পচনশীল পণযেগুরল সঞ্চ়ে করর এেং 
মানষু, োরড় এেং েযেেসা ো আমাবের সুরেিার কাোকারে রব়েবে।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা:
• আপনার ি্যাজ পরা িা আপনার অবফকস িালা লািাকনার িকিা সিস্ত বিবল্ং স্ভরষো পধিবি সি্মো 

চিকন চল্ভন। 
• চয্ োকজ আপবন সঠিেভাকি প্রবশবষেি শুি্ভিাত্র চসই োকজই বনক়িাবজি োকুন।
• েি্মকষেকত্র েকলর সেস্য িা অন্য ি্যবতিকের সকদেহজনে আচরণ সম্পকে্ম  আপনার উকবেি 

োেকল েো িল্ভন। 
• এিন োজ েরা চেকে বিরি োকুন য্া েি্মকষেকত্রর বজি স্ভরষোকে ঝ্ভঁ বেকি চফলকি পাকর।
• আিাকের গুোকি খাকে্যর ইছোেৃি এিং/অেিা অবনছোেৃি অপচ়ি প্রবিকরাি েরকি 

পবরবস্বিিিভাকি সকচিন োকুন।
• চয্ চোনও ে্ভঘ্মটনা, আঘাি িা অবনরাপে অিস্ার বিষক়ি আিাকের বস্পে আপ বরকসাস্ম 

িা আপনার বনরাপতিা সিন্ব়িোরীকে অবিলকবে বরকপাট্ম  েরুন। 
• অ্যালকোহল, অনিি ওষ্ভি িা ওষ্ভকির প্রভাি ো়ো োজ েরকি আস্ভন য্া বনরাপকে িা বনি্মাবরি 

বহসাকি ি্যিহার েরা হ়িবন। 

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
চোম্পাবনর ইকভ্টি ও অন্ভষ্াকন অ্যালকোহল

এমন অবনক সম়ে হব্য পাবর েখন Lineage-এর ইবভন্ট ো অনষু্াবন অযোলবকাহল পররবেশন করা হ়ে। আপরন েরে একটি সামারজক 
অনষু্ান, ইবভন্ট ো কনফাবরবন্স থাবকন দেখাবন অযোলবকাহল অনবুমারে্য থাবক: 

• োব়িকত্বর সাকে এিং সম্াকনর সাকে আচরণ েরুন, Lineage এিং আিাকের িলূ্যকিাকির চসরা প্রবিবনবিত্ব েরুন
• এিনভাকি োজ েরকিন না য্া আপনার বনরাপতিা িা অন্যকের বনরাপতিাকে বিপন্ন েরকি পাকর
• চোম্পানীর ইকভক্টি অ্যালকোহল প্রি্যাখ্যান েরার সি়ি আত্মবিশ্াসী চিাি েরুন
• আপবন য্বে েকলর অন্য এেজন সেকস্যর বনরাপতিা বনক়ি উববেগ্ন হন িাহকল আিাকের বস্পে আপ বরকসাকস্মর সাকে 

চয্ািাকয্াি েরুন 

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

একটি রনরাপে ও স্বাস্যেকর কমকেবক্ষরে ন্যরর ও েজা়ে রাখার 
অংশ রহবসবে আমাবের রেশ্াস রাখব্য হবে দে আমাবের 
রচন্তািারা, প্রশ্ন, উববেগ ো ভুবলর জনযে আমাবের সাবথ খারাপ 
আচরণ করা হবে না। মনস্তার্বিক রনরাপত্তার িারণাটি 
আমরা কীভাবে রশরখ, কীভাবে আমরা একসাবথ কাজ করর, 
কীভাবে আমরা প্রশ্ন করর এেং িারণাগুরল প্রকাশ করর এেং 
কীভাবে আমরা এবক অপরবক মলূযেবোি প্রোন করর এেং 
আচরণ করর ্যার উপর প্রবোজযে। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন:
• আবি বে প্রশ্নগুবল বজজ্াসা েরকি অস্বস্তকিাি েবর?
• আবি বে এই বিষক়ি উববেগ্ন চয্ চলাকেরা আিাকে 

চনবিিাচেভাকি চেখকি য্বে আবি এেটি ভ্ভ ল 
চশ়িার েবর?

• আবি বে িকন েবর চয্ আিার িিািি এিং 
েবৃটিভঙ্ীগুবল য্বে আবি ভাি েকর বনই িকি 
চসটিকে স্ািি জনাকনা হকি না এিং চসটি 
গ্হণকয্াি্য হকি না?

• আবি বে েি্মকষেকত্রর বিটিং িা আকলাচনা চেকে 
িাে পক়েবে িকল িকন েবর?

• আবি বে উববেগ্নকিাি েবর চয্ সংস্ার 
সিস্যাগুবল প্রোশ েরা আিার চােবরকে 
বিপকে চফলকি পাকর?

এই প্রশ্নগুরলর না উত্তর দেও়ো একটি ভাবলা লক্ষণ দে 
আপরন কমকেবক্ষবরে মানরসকভাবে রনরাপে দোি কবরন। 
আপরন েরে এই প্রবশ্নর দেবকানও একটিব্য আপনার 
প্রর্যররি়ো সম্পবককে  রনরশ্চ্য না হন, অথো েরে আপরন হযোঁ 
উত্তর রেব্য আগ্রহী হন, ্যাহবল Lineage আপনার কাে 
দথবক ্যা শুনব্য চা়ে। আপনার কমকেবক্ষবরের অরভজ্্যা 
উন্ন্য করব্য আমরা একসাবথ কাজ করার উপা়েগুরল 
অববেষণ করার জনযে আমাবের রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ 
কথা েলার রেষ়েটি রেবেচনা করুন। 
 

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন
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েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

পারস্পবরে সম্ান 
Lineage-এ, সম্ান হল আমাবের প্রিান মলূযেবোিগুরলর মবিযে একটি। ্যাই, আমাবের প্রব্যযেকবক এবক অপবরর প্রর্য 
শ্রধিাশীল এেং সহানভূুর্যশীল হও়ো উরচ্য — আমরা দকাথা়ে ো কার সাবথ কাজ কররে ্যা রনরেকেবশবষ। েখন 
আমরা পারপিররক শ্রধিা প্রেশকেন করর, ্যখন আমরা একটি েল রহসাবে আরও ভাবলাভাবে কাজ করর, এমন একটি 
কাবজর সংসৃ্র্য ন্যরর করর োর জনযে আমরা সোই গরেকে্য হব্য পারর। আমরা কখনই রহংসা, হ়েরারন, গুন্ডারম, ভ়ে 
দেখাবনা ো নেষমযে সহযে করে না। আমরা এই িরবণর আচরণবক আমাবের আচরণরেরির লঙ্ঘন রহসাবে দেরখ এেং 
অবনক দক্ষবরেই এটি আইবনর লঙ্ঘন।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• চপশািিভাকি এিং বিন়িীভাকি োজ েরুন এিং অন্ভপয্্ভতি েকোপেেন িা আচরকণ জব়েি 

হকিন না। 
• েি্মসংস্ান সম্পবে্ম ি বসধিান্তগুবল ি্যবতির চয্াি্যিা এিং অবভজ্িার উপর বভবতি েকর চনও়িা 

হ়ি এিং জাবি, িি্ম, বলঙ্, বলঙ্ পবরচ়ি, শারীবরে িা িানবসে অষেিিা, ি়িস িা অন্যান্য 
বিবশটি্যগুবলর উপর বভবতি েকর ন়ি য্া ি্যবতির োজ সম্পােন েরার ষেিিা এিং / অেিা 
য্া আইন বোরা স্ভরবষেি হকি পাকর।

• আপবন য্বে বনকজকে ে্ভি্ম্যিহাকরর বশোর চিাি েকরন িা আপবন য্বে উববেগ্ন হন চয্ অন্য চেউ 
ে্ভি্ম্যিহাকরর সম্্ভখীন হকি পাকর িাহকল েো িল্ভন। 

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
হ়িরাবন এিং বিষি্য

হ়িরাবন বে?
হ়েরারনর মবিযে দে দকানও িরবণর ভাষা ো চাকু্ষষ, দমৌঁরখক ো শারীররক আচরণ অন্তভুকে ক্ত ো অনাকারঙ্্য ো অোরছি্য, এেং অনযেবের 
জনযে অেমাননাকর, ো ভীর্য প্রেশকেন কবর ো আপরত্তকর এেং রনম্নরলরখ্য নেরশষ্টযেগুরলর উপর রভরত্ত কবর: জার্য, েণকে, জা্যী়ে উৎপরত্ত, 
েংশ, িমকে, রলঙ্গ, দেৌঁন অরভমখুী্যা, রলঙ্গ পররচ়ে, রলঙ্গ অরভেযেরক্ত, ে়েস, শারীররক ো মানরসক অক্ষম্যা, নেোরহক অেস্া, সামররক ো 
অরভজ্ অেস্া, গভকে ােস্া, প্রসে ো সম্পরককে ্য রচরকৎসা অেস্া, দজবনটিক ্যথযে ো অনযে দকানও নেরশষ্টযে দফডাবরল, রাজযে ো স্ানী়ে আইন 
বোরা সুররক্ষ্য। হ়েরারন হব্য পাবর রলরখ্যভাবে, অন-লাইন প্লাযোর্ফবমকে, কথযে/দমৌঁরখক ভাষা়ে, শারীররকভাবে ো চাকু্ষষভাবে।

বিষি্য বে?
নেষমযে েলব্য আইনগ্যভাবে সুররক্ষ্য রকেু নেরশবষ্টযের রভরত্তব্য কাউবক অনযেরকম ো অনযোেযেভাবে আচরণ করা দোঝা়ে, োর মবিযে 
উপবর েরণকে্য নেরশষ্টযেগুবলাও অন্তভুকে ক্ত আবে — উোহরণস্বরূপ, রনরেকেষ্ট ে়েবসর কারবণ কাউবক রনব়োগ না করার রসধিান্ত দনও়ো। 

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

কমকেবক্ষবরে রেরভন্নভাবে হ়েরারন ও নেষমযে দেখা রেব্য পাবর। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন: "আবি বে বনম্নপ্রেতি চোনও 
পবরবস্বির সম্্ভখীন হবছে?":
• অপ্রি্যাবশি চয্ৌন আেষ্মন
• অন্ভপয্্ভতি রবসেিা, অিিাননাের িন্তি্য 

িা ইবঙ্ি
• চিৌবখে হুিবে িা অন্তবন্মবহি হুিবে
• চয্ৌন স্ভবিিার জন্য অন্ভকরাি, বিকশষ েকর 

উচ্চপেস্ ি্যবতির োে চেকে
• ইশারা, ফকটাগ্াফ িা অন্যান্য েবিগুবলর িাি্যকি 

চাষে্ভষ হ়িরাবন
• এেটি স্ভরবষেি বিবশকটি্যর উপর বভবতি েকর 

পষেপাবিত্ব চেখাকনা
• চয্সি পবরবস্বিকি চোনও ি্যবতিকে িার জাবি, 

ি়িস, বলঙ্/বলঙ্ পবরচ়ি, িি্ম, প্রবিিন্ধেিা িা 
োকজর পারফরি্যাকন্সর সাকে সম্পবে্ম ি ন়ি 
এিন অন্ভরূপ স্ভরবষেি বিবশকটি্যর োরকণ হ়িরাবন 
েরা হ়ি, শাবস্ত চেও়িা হ়ি িা বভন্নভাকি আচরণ 
েরা হ়ি।

আপরন েরে উপবর ্যারলকাভুক্ত দকানও পরররস্র্য সহ দকানও 
িরবণর হ়েরারন ো নেষমযে অনভুে কবরন ো লক্ষযে কবরন, 
্যাহবল অরেলব� আপনার দে দকানও একজন রপিক আপ 
ররবসাবসকের সাবথ দোগাবোগ করুন। 
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বিবচত্র্য, সাি্যিা এিং অন্তভ্ভ্ম বতি 
আমরা েখন কাজ করব্য আরস, ্যখন আমরা প্রব্যযেবকই আশা করর আমাবের দেন গুরুত্ব দেও়ো, আমাবের কথা দশানা 
হ়ে এেং মলূযেবোি দেও়ো হ়ে। আমরা রেশ্াস করর দে, রেরভন্ন েরৃষ্টবকাণ, অরভজ্্যা এেং েক্ষ্যা প্রর্যফরল্য কবর এমন 
একটি নেরচরেযেম়ে কমমীশরক্ত আমাবের অবনক নেরচরেযেম়ে গ্রাহকবের চারহো দমর্াব্য এেং Lineage-এর সাফবলযের জনযে 
অ্যযেন্ত গুরুত্বপূণকে। 

আমরা আমাবের Lineage েবলর নেরচরেযে রনব়ে গরেকে্য, এেং আমরা এমন একটি অন্তভুকে ক্ত কমকেবক্ষরে েজা়ে রাখব্য প্রর্যশ্রুর্যেধি 
দেখাবন েবলর প্রর্যটি সেসযে মনস্তার্বিকভাবে রনরাপে দোি কবর, একটি সািারণ রেশ্াস থাবক দে েবলর দকানও সেসযেবক শারস্ত 
দেও়ো হবে না ো অপমারন্য করা হবে না কারণ ্যারা সৎভাবে ্যাবের িারণা, প্রশ্ন, উববেগ ো ভুল রনব়ে কথা েবল। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• বিবভন্ন ি্যােগ্াউন্, িিািি এিং অবভজ্িার োরকণ আিরা এেটি শবতিশালী েল হক়ি উকেবে।
• অন্যকের এটি চিাি েরান চয্ িাকের স্ািি জানাকনা হকছে এিং ইছোেৃিভাকি প্রবিবেকনর 

এিং অে্মপণূ্ম েি্মকষেকত্র চিলাকিশা িা েকোপেেন চেকে েকলর সেস্যকের িাে চেকিন না।
• আপবন য্বে িকন েকরন চয্ োকরার সাকে ে্ভি্ম্যিহার এিং অসম্ান েরা হকছে িাহকল েো িল্ভন। 

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
আিাকের বিবচত্র্য, সাি্যিা এিং অন্তভ্ভ্ম বতি 
সবি্যোকরর উতির

Lineage-এ, আমরা নেরচরেযে এেং অন্তভুকে রক্তর জনযে প্রর্যশ্রুর্যেধি 
োর অথকে হল প্রবিটি ি্যিসাব়িে সকম্লকনর বোরা েকলর সিস্ত 
সেস্য, গ্াহে এিং েবিউবনটির অংশীোরকের জানা উবচি 
চয্ িারা সম্াবনি এিং আিরা এিন িািাগুবল বচবনিি 
েরকি এিং েরূ েরার চচটিা েরবে য্া চোনও ি্যবতির িা 
েকলর সম্পণূ্ম অংশগ্হণ প্রবিকরাি েরকি পাকর।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

নেন�ীন, এমন রকেু সূক্ষ্ম উপা়ে আবে োর মািযেবম আমরা 
েবলর সেসযেবের দেখাব্য পারর দে আমরা এবক অপবরর জনযে 
এেং আমাবের অেোবনর জনযে েত্নশীল। আমরা রনবজবেরবক 
দেসে প্রশ্নগুরল করব্য পারর, দেমন:

• আবি বে এেটি বিটিং চলাোলীন সিস্ত 
েবৃটিভঙ্ীগুবল শুনবে - এটি বনবচিি েরা চয্ 
অন্যান্য অংশগ্হণোরীকের চয্ন এটি িকন না হ়ি 
চয্ িাকের সাকে েো িলা হকছে না এিং িাকের 
েণ্ঠস্র চশানা হকছে না?

• য্বে েকলর এেজন সেস্য িার নাকির উচ্চারণ 
িকল োকে, আবি বে িাকে উকলেখ েরার সি়ি 
সঠিে উচ্চারণটি ি্যিহার েরবে? য্বে আবি 
বনবচিি না হই চয্ েকলর এেজন সেকস্যর নাকির 
উচ্চারণ সঠিে বেনা, আবি বে িাকের বজজ্াসা 
েকরবে চয্ িারা এটি েীভাকি উচ্চারণ েকর?

• বিটিংক়ির সি়িসচূী বনি্মারকণর সি়ি আবি 
বে েকলর প্রকি্যে সেকস্যর পবরবচি োকজর 
সি়িসচূী এিং টাইিকজান বিকিচনা েরবে?

• আবি বে আিার েকলর সেস্যকের চষেকত্র িাকের 
সম্পকে্ম  না চজকনই দ্রুি, অজ্াি বসধিান্ত গ্হণ 
েরার বিষক়ি সিে্ম  আবে?

েখন আমরা রনবজরা রনবজবেরবকই এই িরবণর প্রশ্নগুরল 
রজজ্াসা করর এেং আমাবের আচরণ আমাবের চারপাবশর 
দলাবকবের কীভাবে প্রভারে্য করব্য পাবর ্যা রেবেচনা করার 
জনযে সম়ে রনই, আমরা এমন একটি পররবেশ েজা়ে রাখব্য 
সাহােযে করব্য পারর দেখাবন প্রব্যযেবক ্যাবের রচন্তাভােনা ভাগ 
কবর দনও়োর জনযে অন্তভুকে ক্ত থাবক এেং রনরাপে দোি কবর।
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েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

আবে্মে এিং অ্যাোউব্টিং স্্যান্ার্্ম  
এই আইনটি আমাবেরবক আমাবের আরথকেক প্রর্যবেেন নযোেযেভাবে, সম়েমব্যা এেং সঠিকভাবে, সমূ্পণকেভাবে অনসুরণ 
করব্য েবল। আমাবের অেশযেই প্রবোজযে সমস্ত ররবপাটিকে ং করার প্রব়োজনী়ে্যা দমবন চলব্য হবে এেং অভযেন্তরীণ এেং 
েরহরাগ্য উভ়ে রনরীক্ষবকর সাবথ সৎ এেং পিষ্ট হব্য হবে। আমাবের আরথকেক ররবপাবর্কে  স্য্যা প্রেশকেন কবর, আমরা 
শুিুমারে আমাবের আইনী োিযেোিক্যাই পূরণ করর না, েরং আমরা রেরনব়োগকারী, ঋণো্যা, রন়েন্ত্রক সংস্া এেং 
জনসািারবণর কাবে একটি রেশ্স্ত দকাম্পানী রহসাবে আমাবের অেস্ান েজা়ে রারখ।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• অভ্যন্তরীণ িা িাবহ্যে, িাস্তিসম্ি, বনভ্ভ্ম ল এিং সম্পণূ্ম নবেপত্রগুবল বিবর েরুন, চরের্্ম  

েরুন এিং প্রোশ েরুন।
• আপবন চয্ িে্যটি ভ্ভ ল বহসাকি জাকনন িা চরের্্ম  েরকি িা বরকপাট্ম  েরকি িা 

অভ্যন্তরীণভাকি বন়িন্ত্রণ েকর চসটিকে এব়েক়ি চয্কি োউকে েখনওই িলকিন না।
• Lineage-এর প্রেৃি বরি়িােলাপ সম্পকে্ম  োউকে বিভ্রান্ত েরার অবভপ্রাক়ি "অফ-ে্য-ি্ভে" 

চরের্্ম  রাখা িা অন্য চোনও চেৌশল ি্যিহার, অন্ভকিােন িা ষেিা েরকিন না।
• চোনও অবন়িি বরকপাট্ম  েরার বিষক়ি উকবেি োেকল িা Lineage-এর অভ্যন্তরীণ বনরীষেে 

(অবর্টর) িা আপনার অন্য চয্ চোনও বস্পে আপ বরকসাকস্মর োকে বরকপাট্ম  েরুন।

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
আবে্মে চরেকর্্ম র ত্রুটিগুবল খ্ভঁজ্ভন

আমাবের আরথকেক দরকডকে  সঠিকভাবে ররবপার্কে  করা আমাবের রেশ্াসবোগযে দকাম্পারন হও়োর মবূলযের সাবথ সম্পরককে ্য — এেং েরে 
আপরন আরথকেক দডর্াব্য দকানও ত্রুটি খুবঁজ পান ্যবে দস সম্পবককে  েলনু ো আমাবের সাহসী হও়োর মবূলযের সাবথ সম্পরককে ্য। আপরন 
েরে োস্তবে আরথকেক ্যথযেগুরলব্য একটি ত্রুটি খুবঁজ পান, ্যাহবল আপনার রপিক আপ ররবসাসকেবক অরেলব� ত্রুটিটি ররবপার্কে  করা 
গুরুত্বপূণকে োব্য ত্রুটিটি সঠিকভাবে প্রকাশ করা ো়ে এেং/অথো সংবশািন করা ো়ে। 

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

জারল়োর্য আমাবের সকবলর ক্ষর্য করব্য পাবর — এেং এটি 
স্য্যার সাবথ কাজ করার জনযে আমাবের ভাগ কবর দনও়ো 
অঙ্গীকাবরর সাবথ সামঞ্জসযেপূণকে ন়ে। আমাবের সকলবক 
জারল়োর্যর লক্ষণ সম্পবককে  স্যককে  থাকব্য হবে এেং কখন 
ও দকাথা়ে উববেগ প্রকাশ করব্য হবে ্যা জানব্য হবে। 

বনকজকে বনম্নবলবখি প্রশ্নগুবল বজজ্াসা েরুন:
• এখাকন বে িে্যগুকলাকে ভ্ভ লভাকি উপস্াপন 

েরা হক়িকে? 
• চোনও িে্য িা প্রিাণ বে চিাপন েরা হক়িকে?
• সি্যকে ভ্ভ লভাকি উপস্াপন েরার জন্য অেিা 

অসৎ পেকষেপগুবল গ্হণ েরার জন্য বে চাপ  
চেও়িা হক়িকে?

েরে এই প্রবশ্নর দেবকানও একটির উত্তর "হযো"ঁ হ়ে, ্যাহবল অরেলব� 
আপনার রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দোগাবোগ করুন। 



17চেইনটি    শক্তিশালী করুন

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

নবেপত্র ি্যিস্াপনা এিং চরের্্ম  সংরষেণ 
আমরা সকবলই আমাবের নেনর�ন কাবজর অংশ রহসাবে েযেেসার দরকডকে  ন্যরর করর, সংরক্ষণ করর এেং ্যার 
রনষ্পরত্ত করর। ভাবলা নরথপরে েযেেস্াপনার অনশুীলন আমাবের েযেেসাবক মসৃণ এেং েক্ষ্যার সাবথ চালাব্য সক্ষম 
কবর এেং আমাবের দস্টকবহাল্ডারবের সাবথ পিষ্ট্যা ও স্বচ্ছ্যার েষৃ্টান্ত স্াপন কবর। আমাবের নীর্য এেং প্রবোজযে 
আইন ও প্ররেিান অনেুা়েী Lineage-এর দরকডকে  পররচালনার জনযে আমরা সোই ো়েেধি। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• সিস্ত ি্যিসাব়িে চরের্্ম  বিবর েরার সি়ি সঠিে, সম্পণূ্ম এিং সিক়িাপকয্ািী চহান - 

িা চেিল আিাকের আবে্মে এিং অ্যাোউব্টিং প্রক়িাজনী়িিার জন্য প্রকয্াজ্য ন়ি।
• Lineage-এর নীবি এিং প্রকয্াজ্য আইন ও প্রবিিান অন্ভসাকর সিস্ত ি্যিসার চরের্্ম গুবল 

রষেণাকিষেণ েরুন, য্া ি্যিসার চরের্্ম গুবলকে েিষেণ িকর রাখকি হকি এিং েীভাকি 
চসগুবলকে নটি েরকি হকি িা িণ্মনা েকর।

• আিাকের নবেপত্র িারণ নীবি এিং পধিবিগুবল সম্পকে্ম  আপনার য্বে চোনও প্রশ্ন 
োকে িাহকল আইনী বিভাকির সাকে চয্ািাকয্াি েরুন।

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
ি্যিসাব়িে চরেকর্্ম র উোহরণ

• হার্্ম  েবপ িা োিকজর চরের্্ম
• ইকিল িা ইকলেরেবনে চরের্্ম
• ভক়িসকিইল
• চফাকটাগ্াফ

েযেেসার দরকডকে গুরল ভাবলাভাবে পররচালনা করা 
আমাবের েযেেসাবক মসৃণ এেং রনরাপবে চালাব্য 
সহা়ে্যা কবর।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

মবন রাখবেন দে, রকেু েযেেসার়েক দরকডকে  সংরক্ষবণর জনযে আইনগ্যভাবে োিযে্যামলূক সম়েসীমা ো চুরক্তরভরত্তক সংরক্ষবণর 
সম়েসীমা আবে এেং রকেু দক্ষবরে, Lineage রনিকোরণ করব্য পাবর দে, েযেেসার়েক দরকডকে গুরল এই সম়ে উত্তীণকে হও়োর পবরও 
সংরক্ষণ করা দেব্য পাবর। 

চোন ি্যিসাব়িে চরের্্ম  নটি েরার আকি, বনকজকে বজজ্াসা েরুন: 
• চরের্্ম টি চোনও বনবে্ম টি সিক়ির জন্য সংরষেণ েরা হ়ি বেনা িা বনি্মারকণর জন্য আবি বে প্রকয্াজ্য নবে 

সংরষেকণর নীবি এিং সি়িসচূী পয্্মাকলাচনা েকরবে?
• আিাকে বে অিবহি েরা হক়িকে চয্ এই ি্যিসার চরের্্ম গুবল এেটি আইবন চরের্্ম  িারকণর বিষ়ি? 
• আবি বে বনবচিি নই চয্ এই ি্যিসাব়িে চরেকর্্ম  চোনও আইবন চরের্্ম  আকে বেনা?

েরে এই প্রশ্নগুরলর দেবকানও একটির উত্তর "হযো"ঁ হ়ে, ্যাহবল দরকডকে গুরল নষ্ট করবেন না। পররেব্যকে , প্রবোজযে নরথপরে িারণ নীর্য 
এেং সম়েসূচী এেং/অথো আইনী রেভাগ বোরা প্রেত্ত রনরেকেষ্ট রনবেকেশােলী অনসুরণ করুন।
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স্াকে্মর সংঘাি 
স্বাবথকের সংঘাা্য হব্য পাবর েখন আমাবের রনজস্ব েযেরক্তগ্য স্বাথকে, োর মবিযে পররোবরর রনকর্াত্মী়ে সেসযেগবণর স্বাথকে 
অন্তভুকে ক্ত, ্যার মবিযে বেন্দ্ব ো Lineage এর স্বাবথকের মবিযে রেবরাি দেখা দে়ে। 

আমাবের সকলবক স্বাবথকের সংঘাা্যগুরলবক রচনব্য হবে ো Lineage-এর প্রর্য আমাবের োর়েবত্বর সাবথ আপস করব্য পাবর 
ো উবদেশযেমলূক এেং কােকেকরভাবে আমাবের কাজ সম্পােন করার ক্ষম্যাব্য হস্তবক্ষপ করব্য পাবর। 

েরেও আমরা সেসম়ে প্রকৃ্য এেং সম্ভােযে স্বাবথকের সংঘাা্য এড়াব্য চাই, প্রা়েশই েবলর সেসযেরা এেং দকাম্পানী সম্ভােযে 
বেন্দ্বগুরলর মলূযো়েন এেং সমািান করব্য একসবঙ্গ কাজ করব্য পাবর। স্বাবথকের সংঘাা্য প্রকাশ করার অথকে এই ন়ে 
দে আমরা কখনই আমাবের কাবজর োইবরর সুবোগগুরল অনসুরণ করব্য পারর না। েরং, এটি আমাবেরবক এমন 
সমািান খুবঁজ দপব্য সক্ষম কবর ো Lineage এেং ্যার েবলর সেসযে উভব়ের জনযেই কাজ কবর। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• বনবচিি েরুন চয্ Lineage-এর জন্য আপনার 

োকজর সাকে সম্পবে্ম ি চয্ চোনও বসধিান্ত এিং 
বরি়িােলাপ আিাকের চোম্পাবনর িলূ্যকিাি এিং 
লষে্যগুবলকে সিে্মন েকর।

• আপবন য্বে িকন েকরন চয্ আপনার বনরকপষে 
োোর ষেিিার সাকে আপস েরা হকি পাকর, 
িাহকল পরিিনী পেকষেপ বনক়ি আকলাচনা েরকি 
আপনার ি্যাকনজার, স্ভপারভাইজার িা অন্য 
বস্পে আপ বরকসাকস্মর সাকে েো িল্ভন। 

• অন্ভপয্্ভতি ি্যবতিিি স্ভবিিা চপকি িা প্রাপ্ত েরার 
চচটিা েরকি Lineage-এ আপনার অিস্ান 
েখনওই ি্যিহার েরকিন না।

• আপনার অিস্াকনর িাি্যকি িা Lineage-এর 
সম্পবতি িা িে্য ি্যিহাকরর িাি্যকি Lineage-চে 
উপেৃি েরকি পাকর এিন ি্যবতিিি স্ভকয্াকির 
স্ভবিিা গ্হণ েরকিন না।

• েকপ্মাকরট েিপ্াক়িন্স এিং এবেসি অবফকস 
জানান এিং আপনার চোনও এেজন বস্পে আপ 
বরকসাকস্মর সাকে েো িল্ভন য্বে আপবন স্াকে্মর 
বেন্দ্ব িা স্াকে্মর সম্ভাাি্য বেকন্দ্বর সম্্ভখীন হন িা 
আপবন য্বে উববেগ্ন হন চয্ েকলর অন্য এেজন 
সেকস্যর স্াকে্মর সংঘাি োেকি পাকর। 

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
স্াকে্মর সংঘাকির উোহরণ

• Lineage-এর সাকে বনয্্ভতি োোোলীন 
চােরীর প্রেৃবি বনবি্মকশকষ এেজন প্রবিকয্ািী, 
সম্ভাাি্য প্রবিকয্ািী, সরিরাহোরী িা ঠিোোর 
বোরা বনয্্ভতি হও়িা িা পরািশ্মোিা বহসাকি 
োজ েরা 

• এেজন প্রবিকয্ািী, সরিরাহোরী িা ঠিোোর 
িাবলোনািীন িা এেটি উকলেখকয্াি্য প্রি্যষে 
িা পকরাষে আগ্হ োো 

• িি্ম িান িা সম্ভাাি্য গ্াহে, প্রবিকয্ািী িা 
সরিরাহোরীর োে চেকে উপহার, ো়ে, 
স্ভবিিা িা পবরকষিা গ্হণ েরা, য্বে না 
িা আিাকের আচরণবিবিগুবলর সাকে 
সািঞ্জস্যপণূ্ম হ়ি 

• বিকরিিা, সরিরাহোরী িা অংশীোরকের 
সাকে োজ েরার বিষ়িটি য্ারা বনক়িাি েকর 
িা িাবলোনািীন িা Lineage েকলর এেজন 
সেকস্যর পবরবচি পবরিাকরর সেস্য বোরা 
বনয্্ভতি েরা হ়ি 

• চোনও আত্মী়ি, চরািাব্টিে পাট্ম নার িা ঘবনষ্ 
ি্যবতিিি িন্ধ্ভর সাকে প্রি্যষে িা পকরাষেভাকি 
িত্ত্বাািিা়িে সম্পে্ম  োো িা বনক়িাি িা 
িাোই প্রবরি়িাকি অংশগ্হণ েরা

• ি্যবতিিি লাকভর জন্য আপনার অিস্ান 
ি্যিহার েরা িা আপনার বনকজর িা অন্য 
োরও স্ভবিিার জন্য আপনার ভূবিো়ি চশখা 
ি্যিসার স্ভকয্াি গ্হণ েরা (আইন এিং প্রকয্াজ্য 
Lineage নীবি বোরা অন্ভকিাবেি ি্যিীি)

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

একটি সংঘাাব্যর মলূযো়েন করা কঠিন হব্য পাবর 
এেং এব্য রেরভন্ন রেবেচনা জরড়্য থাকব্য পাবর। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন:
• Lineage-এর পষে হক়ি বনরকপষেভাকি 

আিার োজ েরার ষেিিা এই 
সম্পে্ম কে বে আকপাস েরকি পাকর, িা 
আকপাস েরকে িকল িকন হকছে? 

• আিার িাইকরর স্াে্মগুবল বে Lineage-এ 
আিার চােরীর োব়িত্বকে প্রভাবিি 
েরকি পাকর িা প্রভাবিি েরকে িকল 
িকন হকছে?

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "না" হও়ো উরচ্য। 
Lineage-এর উপেুক্ত েযেরক্তরা ে্য ্যাড়া্যারড় 
সংঘাা্য ো সম্ভােযে সংঘাা্য সম্পবককে  সবচ্যন হবেন, 
্য্য ্যাড়া্যারড় আমরা এটি সমািাবনর জনযে 
একসাবথ কাজ করব্য পারে। স্বাবথকের সংঘাা্য 
রেেযেমান থাকবল এেং দসই সম্পবককে  আপনার 
েরে প্রশ্ন থাবক, ্যাহবল রনবেকেশনার জনযে অনগু্রহ 
কবর আপনার রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ 
দোগাবোগ করুন।
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েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

সম্পকের স্ভরষো 
আমাবের েযেেসা আরও েক্ষ্যার সাবথ এেং সফলভাবে পররচারল্য হ়ে েখন আমরা ো়েেধি্যার সাবথ Lineage-
এর সম্পে এেং আমাবের গ্রাহক সম্পে েযেেহার করর। আমাবের সকবলরই এই সম্পেগুবলা রক্ষা করার োর়েত্ব 
আবে, োর মবিযে রব়েবে েস্তুগ্য সম্পে, আরথকেক সম্পে এেং ্যথযে সম্পে, ো রনবচর অংবশ রেস্তারর্যভাবে আবলাচনা 
করা হব়েবে।

অেবহলা, অপেযেেহার, অসািু্যা, জারল়োর্য ও অপেযেেহার আমাবের সাফবলযের ওপর সরাসরর প্রভাে দফবল। 
আমাবের অেশযেই একই েবত্নর সাবথ দকাম্পানী এেং গ্রাহক সম্পে েযেেহার এেং পররচালনা করব্য হবে 
দেরকমভাবে আমরা আমাবের রনজস্ব েযেরক্তগ্য সম্পেগুরল েযেেহার করর। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• চোম্পানীর সম্পেগুবল প্রােবিেভাকি ি্যিসাব়িে উকদেকশ্য ি্যিহার েরুন, বনবচিি 

েরুন চয্ চোম্পানীর সম্পকের চোনও ি্যবতিিি ি্যিহার সীবিি, য্্ভবতিসঙ্ি এিং 
আপনার োকজর োব়িত্বগুবলকি হস্তকষেপ েকর না।

• Lineage-এর পষে হক়ি ি্য়ি েরার সি়ি আপনার চসরা বিচার-বিকিচনা প্রেশ্মন েরুন 
এিং অন্ভকিােন গ্হণ েরুন।

• গ্াহকের সম্পে চয্িন সরঞ্জাি, উপেরণ িা পণ্য ি্যিহার, পবরচালনা এিং নবেভ্ভ তি 
েরার সি়ি োব়িকত্বর সাকে োজ েরুন। 

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
সম্পকের িরন 

সম্পেগুরলর মবিযে রব়েবে েস্তুগ্য সম্পে, দেমন সে িরবণর সরেরাহ, দভাগযেপণযে, সরঞ্জাম, ভেন, আসোেপরে, রফক্সচার, 
সরঞ্জাম, পণযে, উপকরণ এেং োনোহন। সম্পেগুরলর মবিযে আরথকেক সম্পেও অন্তভুকে ক্ত থাবক, দেমন ্যহরেল এেং রেরলং 
প্রররি়ো, এেং ্যথযেগ্য সম্পে, দেমন আমাবের মারলকানা এেং দগাপনী়ে ্যথযে এেং Lineage ও দকানও ্ৃয্যী়ে-পক্ষ 
অংশীোর, গ্রাহক ো সরেরাহকারীর েরুধিেরৃত্তক সম্পরত্ত।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

দচইনটিবক শরক্তশালী করার জনযে আমাবের দকাম্পানী এেং 
গ্রাহবকর সম্পেগুরলবক োর়েত্বপূণকেভাবে েযেেহার করব্য হবে। 
আপরন েখন দকাম্পানী এেং গ্রাহক সম্পে েযেেহার করবেন — 
েস্তুগ্য, আরথকেক এেং ্যথযেগ্য সম্পে সহ — রনবজবক রজজ্াসা 
করুন:

• আবি বে য্োয্ে এই উকদেকশ্য চোম্পাবনর সম্পেটি 
ি্যিহার েরবে? 

• আবি বে জাবন বেভাকি আিাকের চোম্পাবন এিং 
গ্াহেকের সম্পকের ষেবি, অপচ়ি এিং চিপকরা়িা 
ি্যিহার প্রবিকরাি, সনাতি এিং িন্ধ েরকি হ়ি? 

• আবি বে Lineage-এর পষে হক়ি ো়িিধিভাকি খরচ 
িহন েরবে?

• আবি বে োব়িকত্বর সাকে গ্াহে পণ্যগুবলর স্ানান্তর 
এিং চস্াকরজ পবরচালনা এিং নবেভ্ভ তি েরবে? 

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "হযোঁ" হও়ো উরচ্য। আমাবের 
দকাম্পারন এেং গ্রাহকবের সম্পে সুররক্ষ্য রাখব্য Lineage-এ 
আমাবের সকলবক একসাবথ কাজ করব্য হবে।



20চেইনটি    শক্তিশালী করুন

চিাপনী়ি এিং িাবলোনািীন িে্য  
এিং ি্ভবধিিৃবতিে সম্পবতি
আমাবের েযেেসার অংশ রহসাবে, আমরা Lineage সম্পবককে  দগাপনী়ে এেং মারলকানািীন ্যথযে অযোবক্সস করব্য পারর। 
দগাপনী়ে এেং মারলকানািীন ্যথযে একটি গুরুত্বপূণকে দকাম্পানীর সম্পে এেং প্রা়েই আমাবের প্রর্যবোরগ্যামলূক 
সুরেিার চারেকাঠি। আমাবের েযেেসার়েক কােকেরিবমর অংশ রহসাবে, আমাবের কাবে গ্রাহকবের পাশাপারশ ে্যকে মান 
এেং সম্ভােযে েযেেসার়েক অংশীোরবের সম্পবককে  দগাপনী়ে এেং মারলকানািীন ্যবথযেরও অযোবক্সস রব়েবে। কীভাবে 
এই ্যথযে রচনব্য হ়ে এেং সুররক্ষ্য করব্য হ়ে ্যা দোঝার জনযে আমরা সকবলই ো়েেধি। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• সিস্ত চিাপনী়ি এিং িাবলোনািীন িে্য য্ত্ন সহোকর ি্যিহার েরুন, িা Lineage-এর সাকে 

সম্পবে্ম ি চহাে িা য্বে আপবন Lineage-এর জন্য আপনার োকজর সি়ি এটি সম্পকে্ম  জানকি 
পাকরন (উোহরণস্রূপ, এেজন গ্াহে িা ি্যিসাব়িে অংশীোকরর িাি্যকি)।

• আপনার োজ েরার জন্য শুি্ভিাত্র প্রক়িাজনী়ি চিাপনী়ি এিং িাবলোনািীন িে্য ি্যিহার 
েরুন এিং অ্যাকসিস েরুন।

• চিাপনী়ি িে্য আকলাচনা ও চশ়িার েকর চনও়িার সি়ি সিে্ম  োকুন — এটি এিন োকরার 
সাকে চশ়িার েরকিন না বয্বন এটি পাও়িার িা পয্্মাকলাচনা েরার জন্য অন্ভকিাবেি নন।

• আপনার োকে বলবখি অন্ভিবি না োেকল Lineage-এর িাইকরর োরও সাকে চিাপনী়ি 
এিং িাবলোনা সংরিান্ত িে্য চশ়িার েরকিন না। Lineage-এর িকি্যও চিাপনী়ি এিং 
িাবলোনািীন িে্য চশ়িার েকর চনও়িার বিষক়ি সকচিন োকুন (চয্িন, "জানার 
প্রক়িাজকনর বভবতিকি" চশ়িার েকর চনও়িা)।

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
গুরুত্বপণূ্ম সংজ্াসিহূ

চিাপনী়ি িে্য
দগাপনী়ে ্যথযে হবচ্ছ আমাবের দকাম্পারন ো আমাবের েযেেসার়েক 
অংশীোরবের সম্পরককে ্য এমন ্যথযে ো জনসািারবণর কাবে 
এখনও উপলভযে ন়ে। এর অন্তভুকে ক্ত রকেু উোহরণ হল রেপণন 
পররকল্পনা, রসরন়ের মযোবনজবমন্ট পররে্যকে ন, দে্যন ো কমমীবের 
দরকডকে  ো অপাবরটিং এেং োবজর্ সংরিান্ত ্যথযে। এটি রলরখ্য, 
কথযে, পেকেবেক্ষণ ো নেেযুের্যনভাবে সরঞ্চ্য ্যথযে সহ অবনক আকাবর 
রেেযেমান থাকব্য পাবর।

িাবলোনািীন িে্য 
মারলকানািীন ্যথযে হল এক িরবনর দগাপনী়ে ্যথযে ো একটি 
েযেেসার অননযেভাবে করা ো ন্যরর করা দেবকানও রকেুবক 
দোঝা়ে। এব্য দফডাবরল সুরক্ষা সহ কবপকোবরর্ েরুধিেরৃত্তমলূক 
সম্পরত্ত রব়েবে, দেমন দপবর্ন্ট, করপরাইর্ এেং দরেডমাককে , দসইসাবথ 
দগাপনী়ে ্যথযে, কীভাবে করব্য হ়ে ্যা জানা এেং োরণজযে সংরিান্ত 
দগাপনী়ে্যাসমহূ। 

ি্ভবধিিৃবতিিলূে সম্পবতি
েরুধিেরৃত্তক সম্পরত্ত হল পিশকে করা ো়ে না এমন সম্পরত্ত, দেমন 
দপবর্ন্ট, করপরাইর্, দরেডমাককে  এেং দরেড রসবরির্। েরুধিেরৃত্তমলূক 
সম্পরত্ত করার জনযে আইন আবে। আমরা কখন েরুধিেরৃত্তমলূক 
সম্পরত্ত রনব়ে কাজ কররে এেং কীভাবে দসখাবন আইন প্রবোজযে 
হ়ে ্যা আমাবের েঝুব্য হবে।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

কখনও কখনও দগাপনী়ে এেং মারলকানািীন ্যবথযের সুরক্ষার প্রব়োজনী়ে্যা ্যাবের উপর CONFIDENTIAL স্টযোম্পেুক্ত 
কাগজপরেগুরলবক রক্ষা করার মব্যা সুপিষ্ট ন়ে। এর্াও গুরুত্বপূণকে দে, আমরা এর রেরভন্ন রেকগুবলা েঝুব্য দপবররে। উোহরণস্বরূপ, 
রনবজবক রজজ্াসা করুন: 

• আবি বে ি্ভঝকি পাবর চয্ Lineage-এর সাকে আিার চােরী চশষ হও়িার পকরও, Lineage-এর বোরা বনয্্ভতি 
োোোলীন আিার োকে চয্ চিাপনী়ি িকে্যর অ্যাকসিস আকে িা রষো েরার জন্য আবি ো়িিধি?

• আবি বে উপলবধি েরকি পাবর চয্ চেউ য্বে ে্ভঘ্মটনারিকি আিাকে চিাপনী়ি িে্য পাো়ি, িাহকল আিাকে 
অিশ্যই িা ি্ভকে চফলকি হকি এিং অবিলকবে আিার বস্পে আপ বরকসাকস্মর সাকে চয্ািাকয্াি েরকি হকি?

• আবি বে জাবন চয্ আবি আিার সহেিনীকে চিাপনী়ি িে্য স্ভরবষেি রাখার চষেকত্র বিশ্াস েরকলও, আবি সবি্যই 
িাকের সাকে এটি চশ়িার েরকি পাবর না - য্বে না োকজর অংশ বহসাকি িাকের এটি সম্পণূ্মরূকপ জানার প্রক়িাজন হ়ি?

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "হযোঁ" হও়ো উরচ্য। ্যথযে দগাপনী়ে রকনা ো আপরন ্যথযে দশ়োর করব্য পাবরন রকনা দসই রেষব়ে 
আপনার েরে প্রশ্ন থাবক, আপনার দকানও একজন রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দোগাবোগ করুন।



21চেইনটি    শক্তিশালী করুন

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

েি্মকষেকত্র প্রয্্ভবতির ি্যিহার 
রনরাপে এেং রনভকে রবোগযে ্যথযে প্রেুরক্তগ্য সম্পে Lineage-এর েযেেসা পররচালনার জনযে অপররহােকে, এেং এটি 
গুরুত্বপূণকে দে আমরা ্যাবের রনরাপত্তা প্রোন করর এেং সুররক্ষ্য রারখ।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• Lineage-এর সেল িে্য স্ভরষো নীবি অন্ভসরণ েরুন, য্ার িকি্য পাসও়িার্্ম  

বিবর, বিন্যাস এিং বনি্মাবরি পবরিি্ম নগুবল অন্তভ্ভ্ম তি আকে বেন্তু চেিল িারিকি্য  
সীিািধি ন়ি।

• Lineage-এর বসকস্িগুবল য্োয্েভাকি এিং প্রােবিেভাকি ি্যিসাব়িে উকদেকশ্য 
ি্যিহার েরুন। 

• আিাকের সাইিার বনরাপতিা েকলর পিূ্মান্ভিবি ো়ো আইটি েনবফিার সংরিান্ত 
চোনও বনরাপতিা চসটিংস (চয্িন, অ্যাব্টিভাইরাস সফ্টও়ি্যার, এনবরিপশন, ইি্যাবে) 
পবরিি্ম ন, বনব্রি়ি িা অপসারণ েরকিন না।

• Lineage বসকস্কির িাি্যকি অন্ভপয্্ভতি বেে্ভ  পাোকিন না িা চোনও অনিি িা 
অন্ভপয্্ভতি উকদেকশ্য ি্যিহার েরকিন না। 

• আপনার বনকজর লিইন চরিকর্নবশ়িালগুবল ি্যিহার েকর Lineage বসকস্কি লি ইন 
েরকি ভ্ভ লকিন না, এিং অন্য োকরারটা বেক়ি ন়ি।

• ি্ভঝকি হকি চয্ Lineage আিাকের বসকস্কির িাবলে এিং আিাকের বসকস্ি এিং 
িে্য স্ভরবষেি েরার উকদেকশ্য আিাকের বসকস্কির ি্যিহার (স্ানী়ি আইন সাকপকষে) 
বনরীষেণ েরার অবিোর রক়িকে।

• চোনও সকদেহজনে োয্্মেলাপ িা সম্ভাাি্য বনরাপতিা নীবি লঙ্ঘন হকল 
cyberfusion@onelineage.com -এ বরকপাট্ম  েরুন।। 

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
িে্য প্রয্্ভবতি

্যথযে প্রেুরক্ত সম্পবের মবিযে রব়েবে সমস্ত িরবণর দোগাবোগ এেং করম্পউটিং সরঞ্জাম, োর মবিযে দকাম্পানীর দেও়ো সমস্ত দসল 
দফান, লযোপর্প এেং করম্পউর্ার রব়েবে। ্যথযে প্রেুরক্ত সম্পেগুরলর মবিযে দকাম্পানীর দেও়ো ইবমল অযোকাউন্ট, নরথপরে সংরক্ষণ 
রসবস্টম, ইন্টারবনর্ এেং ইন্টাবনর্, দনর্ও়োরককে ং ক্ষম্যা এেং সফ্টও়েযোর দপ্রাগ্রাম এেং অযোরপ্লাবকশনগুরল অন্তভুকে ক্ত।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

কমকেবক্ষবরে প্রেুরক্ত েযেেহার করার জনযে আমাবের সকলবক 
Lineage েযেেস্ার সুরক্ষা়ে স্যককে  থাকব্য হবে। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন: 
• আবি বে শবতিশালী এিং অনন্য পাসও়িার্্ম গুবল 

ি্যিহার েকরবে এিং আবি বে বন়িবিি আিার 
পাসও়িার্্ম গুবল আপকর্ট েবর? 

• আবি বে এেটি স্ভরবষেি চনটও়িাকে্ম র সাকে 
সংয্্ভতি? 

• আবি বে চোনও সকদেহজনে ইকিল িা চয্ািাকয্াি 
বচনকি, ি্ভকে চফলকি এিং বরকপাট্ম  েরকি পাবর? 

• আবি বে Lineage বসকস্ি এিং বর্ভাইসগুবলকি 
ি্যিসা সম্পবে্ম ি িে্য চেকে আিার োকজর োব়িত্ব 
পালন েরবে? 

• আিার লিইন চরিকর্নবশ়িালগুবল অন্য োকরা 
োকে য্াকি েশৃ্যিান না হ়ি িা বনবচিি েরার 
জন্য আবি বে সিে্ম ?

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "হযোঁ" হও়ো উরচ্য। েখন আমরা 
আমাবের প্রেুরক্তবক রনরাপে ও সুররক্ষ্য রাখার অগ্রারিকার রেই 
্যখন আমরা সোই একসাবথ এই দচইনবক শরক্তশালী করর।
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েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

িে্য স্ভরষো, চিাপনী়িিা এিং ি্যবতিিি িে্য 
Lineage-এ কাজ করার সম়ে, আমরা এবক অপবরর পাশাপারশ আমাবের গ্রাহক, রেরনব়োগকারী এেং েযেেসার়েক 
অংশীোরবের সম্পরককে ্য েযেরক্তগ্য এেং সংবেেনশীল ্যথযে অযোবক্সস করব্য পারর। আমাবের সকবলরই রেশ্াস 
করার অরিকার রব়েবে দে আমাবের েযেরক্তগ্য ্যথযে আমাবের মলূযেবোি এেং প্রবোজযে আইন অনসুাবর এেং 
মানোরিকার রহসাবে দগাপনী়ে্যার রেষব়ে Lineage-এর বোরা সংগ্রহ ও েযেেহার করা হবে।

েযেরক্তগ্য ্যথযে সুরক্ষার জনযে রেশ্জবুড় অবনক আইন রব়েবে। আমাবের কােকেরিম এেং আমরা দে রেচারেযেেস্া়ে 
কাজ করর দসখাবন প্রবোজযে সমস্ত দডর্া দগাপনী়ে্যা ো দডর্া সুরক্ষা আইন, রেরি এেং পধির্য দমবন চলার মািযেবম 
এই ্যথযে সুরক্ষার জনযে আমরা প্রব্যযেবকই ো়েেধি। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• েীভাকি ি্যবতিিি িে্য শনাতি েরকি হ়ি িা ি্ভঝ্ভ ন।
• চোনও েকলর সেস্য, গ্াহে, সরিরাহোরী, বিবনক়িািোরী িা Lineage-এর অন্য চোনও 

চস্েকহাল্াকরর ি্যবতিিি িে্য বনবে্ম টি অন্ভকিােন এিং বিি োজ-সম্পবে্ম ি োরণ ো়ো 
চশ়িার েরকিন না। 

• ি্যবতিিি িে্য সংগ্হ এিং ি্যিহার েরুন শুি্ভিাত্র চয্ োরকণ এটি িূলি সংগ্হ েরা 
হক়িবেল।

• আপনার োকে সম্বি এিং অন্ভকিােন না োেকল, Lineage-এর বভিকর িা িাইকরর 
োরও সাকে ি্যবতিিি এিং চিাপনী়ি িে্য চশ়িার েরকিন না। 

• চোন িে্য ি্যবতিিি িে্য বহকসকি বিকিবচি হ়ি বেনা িা েীভাকি ি্যবতিিি িে্য 
পবরচালনা েরা হ়ি চস সম্পকে্ম  য্বে আপনার চোনও প্রশ্ন োকে, িাহকল আপনার বস্পে 
আপ বরকসাকস্মর সাকে চয্ািাকয্াি েরুন।

• Lineage, চোনও ি্যবতির িে্য েীভাকি িাকের চিাপনী়িিা বিজ্বপ্ত চিকন ি্যিহার েকর 
চস সম্পকে্ম  স্ছে োকুন।

• ি্যবতিিি িে্য আপ ট্ভ  চর্ট রাখ্ভন, অন্ভকরাি েরা হকল ভ্ভ ল িে্য সংকশািন েরুন এিং 
ি্যবতিিি আইনী অবিোরকে সম্ান েরুন।

• ি্যবতিিি িে্য চিাপন ও স্ভরবষেি রাখ্ভন। 
• চেকশর িাইকর ি্যবতিিি িে্য স্ানান্তর েরার আকি আইবন বিভাকির সাকে োজ েরুন 

য্াকি স্ানান্তরটি স্ানী়ি আইন চিকন চকল। 

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
ি্যবতিিি িে্য

েযেরক্তগ্য ্যথযে হল এমন দকানও ্যথযে ো একজন েযেরক্তর সাবথ 
সম্পরককে ্য ো ্যাবক শনাক্ত কবর, এমনরক নাম বোরা দসই েযেরক্তর 
পররচ়ে না রেব়েও। উোহরণস্বরূপ, একজন েযেরক্তর নাম ো ঠিকানার 
মব্যা সহজবোিযে রকেু ্যথযে েযেরক্তগ্য ্যথযে রহসাবে রেবেরচ্য হব্য 
পাবর। অনযোনযে উোহরণগুরলর মবিযে জন্রেন, ইবমল ঠিকানা, 
দর্রলবফান ন�র ো এমনরক ফবর্াগ্রাফও অন্তভুকে ক্ত রব়েবে।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

আমরা একটি রডরজর্াল রেবশ্ োস করর, দেখাবন েযেরক্তগ্য ্যথযে 
অরনচ্ছাকৃ্যভাবে অপেযেেহার করা প্রা়েই সম্ভে। আমাবের নেনর�ন 
কাবজর সম়ে আমাবের খুেই স্যককে  থাকা জরুরী। েযেরক্তগ্য ্যথযে 
সংরক্ষণ ো ্যার সাবথ কাজ করার সম়ে সেকেো েেুার োচাই করা 
সেসম়েই ভাবলা। উোহরণস্বরূপ, আমরা রনবজবেরবক দে প্রশ্নগুরল 
করব্য পারর দেমন:

• আবি বে এই ইকিলটি সঠিে প্রাপকের োকে পাোবছে?
• আিার বে "সেলকে বরপ্াই েরুন" -এ বহট েরা উবচি 

নাবে আবি এই ইকিকলর প্রাপেকের ে্ভিার পরীষো েকর 
সীিািধি েরকিা?

• আবি বে ি্যিসার উকদেশ্য অজ্ম ন েরকি িা ন্ূযনিি 
আইনী প্রক়িাজনী়িিা পরূণ েরকি প্রক়িাজকনর চচক়ি 
চিশী সি়ি িকর ি্যবতিিি িে্যগুবল চরকখবে?

• আবি বে এিন উকদেকশ্য ি্যবতিিি িে্য সংগ্হ েকরবে িা 
ি্যিহার েকরবে য্া আিাকের গ্াহে িা েকলর সেস্যকের 
বোরা য্্ভবতিসঙ্িভাকি প্রি্যাবশি ন়ি?

• আবি বে শুি্ভিাত্র চসই ি্যবতিকের অন্তভ্ভ্ম তি েরবে য্ারা 
এটি গ্হণ েরার জন্য অন্ভকিাবেি িা বনবচিি েরকি 
"পাোন" চটপার আকি বে ে্ভিার চচে েকরবেলাি?

আপরন েরে কখনও েঝুব্য পাবরন দে আপরন এমন কাউবক রকেু 
পাঠিব়েবেন োর এটি গ্রহণ করা উরচ্য রেল না, অথো আপরন এমন 
রকেু সংগ্রহ ো সংরক্ষণ কবরবেন ো আমাবের নীর্যগুরল দমবন চলব্য 
পাবর না, ্যাহবল অরেলব� আপনার রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ 
দোগাবোগ করুন এেং ্যারা আপনাবক উপেুক্ত পরে্যমী পেবক্ষপগুরল 
রনব্য সাহােযে করবে।
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সিে্ম  চয্ািাকয্াি এিং সািাবজে িাি্যি 
আমরা কীভাবে দোগাবোগ করর ্যা প্রর্যফরল্য কবর দে আমরা আসবল একটি দকাম্পারন রহসাবে দক। আমাবের 
জন দোগাবোগেযেেস্ার ্যথযে, SEC-দ্য োব়ের করা ্যথযে সহ, অেশযেই সমব়োপবোগী, নযোেযে এেং রনভুকে ল হব্য হবে। 
আমাবের গ্রাহক, রেরনব়োগকারী, প্রর্যবেশী, েবলর সেসযে এেং সািারণ জনগবণর আমাবের কাে দথবক স্য্যা এেং 
িারাোরহক্যা প্রাপযে। দসাশযোল রমরড়োব্য দপাস্ট করা সহ আমাবের সমস্ত দোগাবোবগ সু মীমাংসা েযেেহার কবর, 
আমরা অনলাইবন ঝঁুরকপূণকে ররি়োগুরল এড়াই ো Lineage এর ক্ষর্য করব্য পাবর - এেং আমরা এমনভাবে করর ো 
আমাবের উবদেশযে, মান এেং ব্র্যাযোবন্ডর সাবথ সামঞ্জসযেপূণকে গুরুত্বপূণকে ্যথযে দশ়োর করব্য সক্ষম কবর। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• চপশাোবরকত্বর সাকে োজ েরুন এিং চসাশ্যাল বিবর়্িাকি চপাস্ িা িন্তি্য সহ সিস্ত 

চয্ািাকয্ািগুবলকে ভাকলাভাকি বিচার-বিকিচনা েকর ি্যিহার েরুন। 
• চসাশ্যাল বিবর়্িা়ি চপাস্ েরার সি়ি গ্াহকের চরের্িাে্ম , গ্াবফসি িা েবি চশ়িার েরার 

আকি িাকে্ম টিং এিং েবিউবনকেশন টিকির োে চেকে বলবখি অন্ভকিােন বনন। 
• Lineage-এর িাবলোনািীন চোনও িে্য চশ়িার েরকিন না।
• এিন চসাশ্যাল বিবর়্িা অ্যাোউ্টি বিবর েরকিন না য্া Lineage-এর প্রবিবনবিত্ব েকর িা 

আপনার Lineage-এর ইকিল ঠিোনা ি্যিহার েকর ি্যবতিিি চসাশ্যাল বিবর়্িা অ্যাোউ্টি 
বিবর েরকিন না। 

• সাংিাবেেকের িা অন্যান্য িাবহ্যে সকূত্রর সেল বজজ্াসািাকের জন্য জনসংকয্াি 
ি্যিস্াপেকে বনকে্ম শ বেন এিং শুি্ভিাত্র িাকে্ম টিং এিং েবিউবনকেশন টিি েিৃ্ম ে 
অন্ভকিাবেি হকল Lineage-এর পষে হক়ি েো িল্ভন।

• Lineage এর স্ািীন বনরীষেে, সরোরী বন়িন্ত্রে এিং স্-বন়িন্ত্রে সংস্াগুবল সহ অন্যকের 
োকে Lineage সম্পকে্ম  িস্তুিি িে্যগুবলকে চজকনশুকন ভ্ভ লভাকি উপস্াপন েরকিন না, িাে 
চেকিন না িা অন্যকেরকে ভ্ভ লভাকি উপস্াপন েরকি না িা িাে বেকি চেকিন না। 

• আপনার োব়িত্ব িি উপয্্ভতি বহসাকি Lineage এর জন্য প্রকয্াজ্য প্রোকশর প্রক়িাজনী়িিা?, 
প্রবরি়িা এিং পধিবিগুবলর সাকে পবরবচবি িজা়ি রাখ্ভন।

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
চসাশ্যাল বিবর়্িা়ি চপাস্ েরা

দসাশযোল রমরড়ো হল একটি শরক্তশালী ্যথযে ভাগ কবর দনও়োর হার্য়োর ো আমাবের সকলবক একবরে সংেুক্ত কবর। একটি 
দকাম্পানী রহসাবে, Lineage আমাবের গ্রাহকবের এেং জনসািারবণর সাবথ সংবোগ করব্য দসাশযোল রমরড়ো েযেেহার কবর। 
প্রা়েশই, Lineage আমাবের দসাশযোল রমরড়ো সাইর্গুরলব্য ফবর্া এেং রভরডও রলিপগুরল দেখা়ে ো টিবমর সেসযেবের উপস্াপন কবর 
(উোহরণস্বরূপ, Instagram-এ আমাবের নেন�ীন কােকেরিম)। মাবককে টিং এেং করমউরনবকশন আমাবের কবপকোবরর্ চযোবনবল েরে ো 
রভরডও দপাস্ট করার আবগ দেগুবলাব্য আমাবের টিবমর সেসযেরা জরড়্য, আমাবের অেশযেই েথােথ অনমুর্য এেং অেযোহর্য রব়েবে 
রকনা ্যা রনরশ্চ্য করার জনযে আমাবের ো ো করা উরচ্য ্যা করব্য হবে। োইবহাক, েরে আপরন রনবজবক Lineage-এর মাবককে টিং 
সামগ্রীব্য দেবখন এেং আপরন অনমুর্য না দেন ো োরে্যযোবগ স্বাক্ষর না কবরন, ্যাহবল আপনার কাবে অনবুরাি করার অরিকার 
আবে, েরে ইচ্ছা প্রকাশ কবরন, ্যাহবল এটি অপসারণ করা হবে। রমরড়ো লাইবব্র্যারী দথবক আপনার েরে সরাবনার জনযে আপরন 
রসরন়ের মযোবনজার, রডরজর্াল করমউরনবকশবনর সাবথ দোগাবোগ করব্য পাবরন।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

আমরা আপনাবক উৎসারহ্য কররে সামারজক দোগাবোগ মািযেম 
েযেেহার করব্য, েযেরক্তগ্য এেং দপশাগ্যভাবে, দশ়োর করব্য, 
রশখব্য এেং দেবড় উঠব্য — ্যবে আপরন সম্ানজনক এেং 
োর়েত্বশীল উপাব়ে এটি করবেন েবল আমরা আপনার উপর রেশ্াস 
রাখরে। দেবহ্ুয আপরন আমাবের Lineage টিবমর একজন অংশ, 
্যাই আমরা আপনাবক দসাশযোল রমরড়োব্য — এমনরক আপনার 
েযেরক্তগ্য পৃষ্াগুরলব্যও আপরন কী দশ়োর কবরন, মন্তেযে কবরন 
ো লাইক কবরন দসই রেষব়ে স্যককে  থাকব্য েরল। দেবহ্ুয আপরন 
Lineage েবলর অংশ, আপরন কমকেস্বল না থাকবলও আপরন 
Lineage-এর প্রর্যরনরিত্ব কবরন। 

চপাস্ েরার আকি, বনকজকে বজজ্াসা েরুন:
• আবি বে এিন বিষ়িিস্তু চপাস্ েরবে য্া বচন্তাশীল 

এিং সম্ানজনে? 
• এই চপাস্টিকে বে আবি েকলর অন্য সেস্যকের সাকে 

চশ়িার েকর িবি্মি অন্ভভি েরি?
• এই চপাস্ বে আবি েীভাকি বনকজকে েি্মকষেকত্র 

চেখকি চাই িার প্রবিবনবিত্ব েকর?
• এটা বে সম্ভাি চয্ আিার ি্যবতিিি চসাশ্যাল বিবর়্িা 

চপাস্গুবল চেকে চলাকে ভ্ভ ল ি্ভঝকি পাকর, ভ্ভ লভাকি 
উধৃিি েরকি পাকর িা ভ্ভ ল চিাঝাি্ভবঝ হকি পাকর - 
Lineage-এর উপর চনবিিাচে প্রভাি প্রবিফবলি 
েরকি পাকর? 

• আবি বে স্পটি েকর িকলবে চয্ আিার ি্যবতিিি 
চপাস্গুকলা আিার বনকজর এিং িা Lineage-এর 
িিািিকে প্রবিফবলি েকর না?

• Lineage, আিাকের গ্াহে িা ি্যিসাব়িে 
অংশীোরকের সম্পবে্ম ি আিার চসাশ্যাল বিবর়্িা 
চপাস্গুবল বে এিন িে্য প্রোশ েকর য্া বনরাপতিা 
িা চিাপনী়িিার ঝ্ভঁ বে উপস্াপন েকর?

েখন আমরা রনবজবেরবক এই প্রশ্নগুরল রজজ্াসা করর, ্যখন 
আমরা আমাবের েযেরক্তগ্য খযোর্য ো Lineage-এর খযোর্যবক ঝঁুরক 
না রনব়ে সামারজক মািযেমবক মলূযেোন সম্পে রহসাবে েযেেহার 
করব্য পারর।
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অভ্যন্তরীণ চরেবর্ং
অভযেন্তরীণ দরেরডং আইনগুরল োজাবর একটি অনযোেযে সুরেিা দরাি করার জনযে রডজাইন করা হব়েবে, এেং আমরা সোই 
অভযেন্তরীণ দরেরডং প্রর্যবরাি করার জনযে ো়েেধি। আপনার আরথকেক ো অনযোনযে েযেরক্তগ্য সুরেিার জনযে গুরুত্বপূণকে 
জনসািারবণর জনযে ন়ে এমন ্যথযে েযেেহার করা, ো অনযেবের সাবথ ভাগ কবর দনও়ো, Lineage-এর আচরণরেরি 
লঙ্ঘন কবর এেং আইন লঙ্ঘন করব্য পাবর। আমাবের সকলবক ননর্যক এেং আইরন োিযেোিক্যা দমবন চলার জনযে 
প্রর্যশ্রুর্যেধি হব্য হবে েখন আমাবের কাবে Lineage-এর জনসািারবণর জনযে ন়ে এমন ্যবথযের অযোবক্সস আবে। একটি 
সংগঠন রহসাবে Lineage-এর েরৃধি অেযোহ্য থাকা়ে, এই রেষব়ে স্যককে  থাকা আরও গুরুত্বপূণকে হব়ে ওবঠ। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা:
• আবে্মে িা অন্য চোনও ি্যবতিিি স্ভবিিার জন্য জনসািারকণর জন্য ন়ি এিন িে্য 

ি্যিহার েরকিন না িা চশ়িার েরকিন না। 
• আপবন য্খন িস্তুিিভাকি জনসািারকণর জন্য ন়ি এিন চোনও িে্য সম্পকে্ম  সকচিন 

োেকিন িখন সরাসবর িা পবরিাকরর সেস্য, অন্যান্য ি্যবতি িা সংস্ার িাি্যকি 
েখনও চোনও চোম্পানীর বসবেউবরটি বেনকিন না িা বিবরি েরকিন না। 

• আপনার োকে চসই চোম্পানী সম্পকে্ম  িস্তুিিভাকি জনসািারকণর জন্য ন়ি এিন 
িে্য োোোলীন চয্ চোনও ি্যবতিকে চোনও চোম্পানীর বসবেউবরটি চেনা িা 
বিবরি েরার স্ভপাবরশ েরকিন না। 

• Lineage-এর ি্যিসাব়িে োয্্মেলাকপর জন্য এিং য্োয্ে অন্ভকিােন এিং য্োয্ে 
বন়িন্ত্রকণর সাকে (চয্িন সরিরাহোরীর সাকে এেটি অপ্রোশ্য চ্ভ বতি) প্রক়িাজন হকল 
শুি্ভিাত্র িস্তুিিভাকি জনসািারকণর জন্য ন়ি এিন িে্য চশ়িার েরুন। 

• চয্ চোনও িস্তুিিভাকি জনসািারকণর জন্য ন়ি এিন িে্য অন্ভপয্্ভতিভাকি প্রোশ 
েরা হক়িকে িা িকে্যর বভিকর এিন বেে্ভ  আকে বেনা চসই সম্পকে্ম  আপনার য্বে 
চোনও প্রশ্ন োকে িাহকল অবিলকবে আপনার এেজন বস্পে আপ বরকসাকস্মর সাকে 
চয্ািাকয্াি েরুন। 

েি্মকষেকত্র সম্াকনর সাকে এিং োব়িত্বপণূ্মভাকি োজ েরুন

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
িস্তুিিভাকি জনসািারকণর জন্য ন়ি এিন িে্য

জনসািারবণর জনযে ন়ে এমন ্যথযে হল দসই ্যথযে ো আপরন আপনার চাকররব্য Lineage ো অনযোনযে দকাম্পানী সম্পবককে  রশখব্য 
পাবরন োবের সাবথ আমরা কাজ করর ো সেকেজনীন করা হ়েরন। জনসািারবণর জনযে ন়ে এমন ্যথযে "েস্তুগ্য" হ়ে েরে একজন 
েুরক্তসঙ্গ্য রেরনব়োগকারী রসরকউররটি দকনা, িারণ ো রেররি করার রসধিান্ত গ্রহণ করার দক্ষবরে গুরুত্বপূণকে েবল মবন কবরন, অথো 
েরে দসই ্যথযে প্রকাবশর ফবল দকাম্পানীর স্টবকর মলূযে প্রভারে্য হ়ে। 

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

্যবথযের অভযেন্তরীণ সুরক্ষা Lineage-এর আইন দমবন চলব্য 
এেং একটি রেশ্স্ত সংস্া রহসাবে আমাবের খযোর্য েজা়ে রাখার 
অনমুর্য প্রোন কবর। অভযেন্তরীণ ্যথযে রেরভন্ন আকাবর উপরস্্য 
থাকব্য পাবর। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন
এই িে্য েী সম্পবে্ম ি:
• এেটি সম্ভাাি্য এেত্রীেরণ, অবিগ্হণ, বিবনক়িাি িা 

অে্মা়িন?
• গ্াহে িা বিকরিিা সম্পবে্ম ি?
• বসবন়ির ি্যাকনজকিক্টির পবরিি্ম ন?
• নি্ভ ন পবরকষিা অফার এিং প্রয্্ভবতির উন্ন়িন?
• বিবনক়িাি, সম্প্রসারণ িা নি্ভ ন স্ান?

েরে উত্তরটি "হযোঁ" হ়ে, ্যাহবল এটি েস্তুগ্যভাবে জনসািারবণর 
জনযে ন়ে এমন ্যথযে এেং প্রকাশ করা উরচ্য ন়ে। ্যবথযের রভ্যবর 
এমন রকেু আবে রকনা দসই সম্পবককে  আপনার দকানও প্রশ্ন থাকবল 
আইনী রেভাবগর সাবথ দোগাবোগ করুন।



আিাকের গ্াহেকের এিং 
চস্েকহাল্ারকের সাকে 
বনবিেভাকি োজ েরা

চচইনটি    শবতিশালী েরুন
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বিশ্াস বিকরািী এিং ন্যায্্য প্রবিকয্াবিিা
প্রর্যবোরগ্যা এেং রেশ্াস রেবরািী আইনগুরল একটি নযোেযে োজারবক উন্নী্য করার জনযে এেং প্রর্যবোগীবের মবিযে 
দেআইনী এেং অনযোেযে চুরক্তগুরলবক রনরষধি করার জনযে রডজাইন করা হব়েবে। এগুরল োজাবর ক্ষম্যার অপেযেেহার 
রনরষধি কবর, োর মবিযে একজন প্রর্যবোগীবক োজার দথবক োে দেও়োর উবদেবশযে করা আচরণ অন্তভুকে ক্ত আবে। 

Lineage-এ, আমরা আমাবের ভাবলা খযোর্য এেং আমাবের পররবষো এেং পণযেগুরলর উচ্চ্যর কমকেক্ষম্যার উপর 
আমাবের েযেেসা উপাজকে ন করর — অননর্যক ো অনেি েযেেসার়েক অনশুীলবনর মািযেবম ন়ে। আমরা দে অরিকাবরর 
সীমা়ে কাজ করর দসখাবন প্রবোজযে প্রর্যবোরগ্যার আইনগুরল দোঝার জনযে এেং দসগুরল দমবন চলার জনযে আমরা 
সকবলই ো়েেধি। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা:
• বিশ্াস বিকরািী এিং প্রবিকয্াবিিার আইনগুবল 

জটিল, এিং আপনার সি্মো প্রশ্নগুবল বনক়ি আইনী 
বিভাকির সাকে পরািশ্ম েরকি স্াছেদে্য চিাি েরা 
উবচি।

• প্রি্যষে িা পকরাষেভাকি (এেটি চরের্ 
অ্যাকসাবসক়িশন, স্ািীন পরািশ্মোিা িা অন্য 
িৃিী়ি পকষের িাি্যকি), আিাকের প্রবিকয্ািীকের, 
িা িাকের েি্মচারী িা প্রবিবনবিকের সাকে চোনও 
িাবণবজ্যেভাকি সংকিেনশীল িে্য আকলাচনা, প্রাপ্ত 
েরকিন না িা চশ়িার েরকিন না। িাবণবজ্যেভাকি 
িা প্রবিকয্াবিিািলূেভাকি সংকিেনশীল িে্য 
হল এিন বেে্ভ  িে্য য্া আপবন "ি্যিসাব়িে 
চিাপনী়িিা" বহসাকি বিকিচনা েরকিন (চয্িন, 
োি, খরচ, আকলাচনা, ভবলউি, গ্াহে, িাজার, 
বিপণন চেৌশল, িাবণবজ্যে চেৌশল ইি্যাবে)।

• প্রবিকয্াবিিা সীবিি েরকি পাকর এিন 
প্রবিকয্ািীকের সাকে আন্ভষ্াবনে িা অনান্ভষ্াবনে 
চ্ভ বতি েরকিন না।

• গ্াহেকের সাকে েো িলার সি়ি Lineage-এর 
পণ্য এিং পবরকষিাগুবলকে সি্য এিং সঠিেভাকি 
িণ্মনা েরুন। 

• চরের্ অ্যাকসাবসক়িশকনর বিটিং িা সিাকিশগুবলকি 
বিকশষভাকি সিে্ম  োকুন — এিং চিাপনী়ি িে্য 
িা অন্য চোনও সীিািধি বিষ়ি বোরা জব়েি 
এিন চোনও েকোপেেন চেকে েকূর োকুন।

• আপনার জন্য অবভকপ্রি ন়ি এিন চোনও 
প্রবিকয্ািীর সম্পকে্ম  চিাপনী়ি িা িাবণবজ্যেভাকি িা 
প্রবিকয্াবিিািলূেভাকি সংকিেনশীল িে্য পাও়িা 
চিকল আইনী বিভাকির সাকে চয্ািাকয্াি েরুন।

আিাকের গ্াহেকের এিং চস্েকহাল্ারকের সাকে বনবিেভাকি োজ েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
প্রবিকয্ািীকের সাকে চিআইনী চিলাকিশা

• ভবিষ্যকি িলূ্য িৃবধি, ো়ে িা বর্সোউ্টি 
সহ িাবণবজ্যেভাকি সংকিেনশীল িে্যগুবল 
আকলাচনা িা বিবনি়ি েরকিন না।

• Lineage-এর িি্ম িান িা ভবিষ্যকির চেৌশল 
বনক়ি আকলাচনা িা বিবনি়ি েরকিন না।

• আকলাচনা েরকিন না িা একি সম্ি হকিন না:
• োি িা এর উপাোনগুবল চয্িন িলূ্য 

সিন্ব়ি িা িলূ্য বনি্মারণ, িলূ্য সিন্বক়ির 
সি়ি িা োোকিা িা অন্যান্য িাবণবজ্যে 
শি্ম ািলী এর অন্তভ্ভ্ম তি

• িাকে্ম ট চশ়িাবরং, গ্াহে িরাদেেরণ িা 
RFP প্রবরি়িা়ি অংশগ্হণ সম্পবে্ম ি বিশে

• চোন গ্াহেকে ি়িেট েরা

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

আমাবের সাফবলযের একটি অংশ হবচ্ছ আমরা দে োজাবর 
কাজ করর ্যা দোঝা, আমাবের প্রর্যবোগীবের সম্পবককে  
জানব্য এেং আমরা দে রশবল্প কাজ করর দস দক্ষবরে 
আমাবের অরভজ্্যার সেকোরিক েযেেহার করা। োইবহাক, 
প্রর্যবোগী্যামলূক েরুধিমত্তা েযেেহার কবর সংগ্রহ, এেং 
গ্রহণ করার সম়ে আমাবের "নযোেযেভাবে কাজ করব্য হবে" 
এেং স্যককে  ও সৎ হব্য হবে — রেশ্াস এেং সম্াবনর দক্ষবরে 
আমাবের Lineage-এর মলূযেবোিবক সম্ান করা উরচ্য। 

প্রবিকয্াবিিািলূে িে্য ি্যিহার েরার আকি, িা 
বনবচিি েরকি ে্ভিার য্াচাই েরুন: 
• আবি বে অন্য প্রবিকয্ািীকের সম্পকে্ম  অন্ভপয্্ভতি 

িা প্রিারণািলূে উপাক়ি িে্য অজ্ম ন েকরবে, 
চয্িন গুপ্তচরিৃবতি, চ্ভ বর, ভ্ভ ল উপস্াপন িা চ্ভ বতি 
লঙ্ঘন িা চিাপনী়িিার িাি্যিািেিা?

• আবি বে িৃিী়ি পষেকে এিন এেটি পেকষেপ গ্হণ 
েরার জন্য অন্ভকরাি েকরবে য্া আিরা বনকজরা 
গ্হণ েরকিা না?

• আবি বে চিাপন িে্য পাও়িার জন্য প্রবিকয্ািীর 
এেজন েি্মচারী বনক়িাি েকরবে?

উপবরর দে দকানও প্রবশ্নর উত্তর "হযোঁ" হবল ্যা একটি সম্ভােযে 
সমসযোবক রনবেকেশ করবে। প্রর্যবোগীবের সাবথ দমলাবমশা 
সম্পবককে  আপনার উববেগ থাকবল, এখনই আইনী রেভাবগর 
সাবথ দোগাবোগ করুন। 
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ে্ভননীবি ও ঘ্ভষ বিকরািী 
ঘুাষ ও েনুমীর্যর দক্ষবরে Lineage-এর শনূযে সহনশীল্যা রব়েবে। আমরা সরকারর/পােরলক কমকেক্যকে া, োরণরজযেক 
েযেেসার়েক অংশীোর, পােরলক সংস্া ো অন্য োউকে ঘুাষ রেই না ো ঘুাষ গ্রহণ করর না। এই আচরণরেরির সমস্ত 
রেকগুরলর মব্যা, এটি শুিু Lineage-এ কাজ করা প্রব্যযেবকর জনযেই ন়ে, আমাবের পক্ষ দথবক কাজ করা প্রব্যযেবকর 
জবনযেও প্রবোজযে, োর মবিযে দকান এবজন্ট ো েযেেসার়েক অংশীোরও আবে। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• এেটি অন্ভকূল ি্যিসাব়িে োজেি্ম িা বসধিান্তকে প্রভাবিি েরার প্র়িাকস িলূ্যিান 

বেে্ভ  অফার িা গ্হণ েরকিন না। 
• চোনও প্রোর অে্মপ্রোন ল্ভোকিন না িা ল্ভোকনার চচটিা েরকিন না; সিস্ত অে্মপ্রোন 

অিশ্যই Lineage-এর িই এিং চরের্্ম গুবলকি সঠিেভাকি এিং সম্পণূ্মরূকপ নবেভ্ভ তি 
হকি হকি। 

• িৃিী়ি পকষের সাকে জব়েি হও়িার আকি, চয্িন এেজন পরািশ্মোিা িা এেজন 
ঠিোোর, Lineage-এর য্োয্ে পবরশ্রি নীবিগুবল সম্পণূ্ম েরকি আইনী বিভাকির 
সাকে চয্ািাকয্াি েরুন।

• িৃিী়ি পকষের উপর নজরোবর েরুন, বনবচিি েরুন চয্ িাকের োজগুকলা Lineage-
এর আচরণবিবি চিকন চকল। 

• সিস্ত চলনকেন এিং অে্মপ্রোন সি্যিার সাকে এিং সি়িিকিা চরের্্ম  েরুন।

আিাকের গ্াহেকের এিং চস্েকহাল্ারকের সাকে বনবিেভাকি োজ েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
ঘ্ভষ

ঘুাষ হল মলূযেোন রকেু ো কাউবক একটি রেবশষ উপাব়ে কাজ করব্য প্রবরারচ্য করার জনযে প্রোন করা হ়ে ো দসই কাবজর 
রেরনমব়ে গৃহী্য হ়ে। ঘুাষ সেসম়ে নগে আকাবর দেও়ো হ়ে না এেং অনযোনযে অবনক আকাবর দেও়ো দেব্য পাবর। 
উোহরণস্বরূপ, ঘুাবষর মবিযে অথকেপ্রোবন সুরেিা প্রোন (ো "গ্রীস"), রককেযোক, অনেি অনেুান ো অনরুূপ অথকেপ্রোন অন্তভুকে ক্ত 
থাকব্য পাবর, োর মবিযে রব়েবে ঋণ, দরফাবরল, উপহার, অনষু্াবনর টিরকর্, খাোর, ভ্রমণ খরচ এেং চাকররর অফার। 
আমাবেরবক দকানও িরবনর ঘুাষ অফার করা, দেও়ো ো গ্রহণ করার অনমুর্য দনই। আমরা োবের সাবথ কাজ করর ্যাবের 
প্রব্যযেবকর জনযে এটি প্রবোজযে — রেবেশী কমকেক্যকে া ো সরকারর কমকেচারী দথবক শুরু কবর োরণরজযেক েযেেসার়েক অংশীোর। 
এমনরক ঘুাবষর দচহারা ক্ষর্যকারক হব্য পাবর, ্যাই েযেেসার়েক দসৌঁজনযে প্রোন ো গ্রহণ করার সম়ে সেকেো স্যককে  থাকুন।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

এর্া মবন রাখা গুরুত্বপূণকে দে েখন ঘুাবষর কথা আবস, আমাবের পবক্ষ 
কাজ কবর এমন ্ৃয্যী়ে পবক্ষর কবমকের জনযে আমরা ো়েেধি হব্য পারর। 
্ৃয্যী়ে পবক্ষর সাবথ কাজ করার সম়ে রনবজবক রজজ্াসা করার জনযে 
এখাবন রকেু প্রশ্ন রব়েবে: 

• িাকের অিীি আচরণ, িকনাভাি িা খ্যাবি বনক়ি বে 
আিাকের উকবেি আকে?

• িাকের বে সরোবর েি্মেি্ম াকের সাকে চোন সম্পে্ম  
আকে?

• িারা বে নিকে অে্মপ্রোকনর অন্ভকরাি েরকেন িা এিন 
এেটি চেকশ অে্মপ্রোকনর জন্য অন্ভকরাি েরকেন চয্খাকন 
চোনও আপাি সংকয্াি চনই?

• পবরকষিা প্রোন েরার আকি িা পণ্যগুবল সরিরাহ েরার 
আকি িারা বে অে্মপ্রোকনর অন্ভকরাি েকরকে?

• আিরা বে বিশে বিিরণ িা সহা়িে নবেপত্র ো়ো 
বিল চপক়িবে?

েরে এই প্রশ্নগুরলর দে দকানও একটির উত্তর "হযোঁ" হ়ে, ্যবে এখাবন 
ঘুাষ এেং েনুমীর্যর ঝঁুরক রব়েবে — এেং আপনাবক অরেলব� আপনার 
রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দোগাবোগ করব্য হবে। 
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উপহার, খািার, বিকনােন এিং ভ্রিণ 
উপহার এেং েযেেসার়েক দসৌঁজনযে সম্পককে  গবড় দ্যালার উপা়ে রহসাবে উপেুক্ত হব্য পাবর এেং গ্রাহকবের এেং 
েযেেসার়েক অংশীোরবের সাবথ উপহার এেং রেবনােন রেরনম়ে করার সম়ে আমাবের অেশযেই ভাবলা রসধিান্ত গ্রহণ 
করব্য হবে। Lineage-এ, আমাবের কাবে স্ানী়ে আচরণরেরি রব়েবে ো উপহার এেং রেবনােবনর সীমােধি্যা 
স্াপন কবর। আমরা এই নীর্যগুরল এেং সমস্ত আইন ও প্ররেিান দমবন চরল ো আমাবের েযেেসা এেং দে অঞ্চবল 
আমরা কাজ করর দসই অঞ্চবল প্রবোজযে।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• ি্যিসাব়িে বিকনােকন অংশগ্হকণর জন্য উপহার িা অফারগুবল িখনই বেন িা গ্হণ 

েরুন য্খন এটি আপনার ন্যায্্য এিং বনরকপষেভাকি বসধিান্ত গ্হণ েরার ষেিিাকে 
প্রভাবিি েকর না।

• উপহার এিং বিকনােকনর উপর আকরাবপি আবে্মে সীিািধিিা চিাঝার জন্য আপনার 
আঞ্চবলে আইনী বিভাকির সাকে চয্ািাকয্াি েরুন।

• সরোরী েি্মচারীকের সাকে োজ েরার সি়ি প্রকয্াজ্য স্ভবনবে্ম টি বন়িি সম্পকে্ম  
সকচিন োকুন — এিং এই ি্যবতিকের েখনওই উপহার িা বিকনােন অফার েরকিন 
না (িা িাকের োে চেকে উপহার িা বিকনােন গ্হণ েরকিন না)।

• সিস্ত উপহার এিং বিকনােন খরচ সঠিেভাকি এিং সম্পণূ্মভাকি ি্য়ি প্রবিকিেকন 
চরের্্ম  েরুন। 

• এটি ি্ভঝ্ভ ন চয্ এই বন়িিগুবল শুি্ভিাত্র আপনার চষেকত্রই ন়ি, আপনার বনেটিিনী 
পবরিাকরর সেস্যকের জন্যও প্রকয্াজ্য। 

আিাকের গ্াহেকের এিং চস্েকহাল্ারকের সাকে বনবিেভাকি োজ েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
গ্হণকয্াি্য উপহার এিং বিকনােন 

কখনও কখনও রন়েরম্য েযেেসার়েক রেকাবশর সম়ে উপহার এেং রেবনােন দেও়ো এেং গ্রহণ করা উপেুক্ত। সরকাবরর সাবথ 
কাজ করার সম়ে উপহার এেং রেবনােন দেও়ো এেং গ্রহণ করা কখনওই উপেুক্ত ন়ে। সমস্ত উপহার এেং রেবনােনবক অেশযেই 
ো হব্য হবে:

• স্ীেৃি ি্যিসাব়িে অন্ভশীলকনর সাকে সািঞ্জস্যপণূ্ম
• নািিাত্র িকূল্যর হকি হকি
• ভাকলা রুবচর হকি হকি
• বিরল হকি হকি
• অয্াবচি হকি হকি
• নিে িা নিে সিি্ভ ল্য হকি না
• উপহারটি প্রোকশ্য প্রোশ েরা হকল প্রাপে িা Lineage বিব্রি হকি না

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

উপহার ো রেবনােন দেও়োর ো গ্রহণ করার রসধিান্তটি দশষ পেকেন্ত 
ভাবলা রেচার-রেবেচনা েযেেহার করার উপর রনভকে র কবর। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন:
• উপহারটি বে উচ্চ িকূল্যর এেটি বিলাসিহুল 

আইকটি (চয্িন এেটি বর্জাইনার ব্র্যান্ িা 
ি্য়িিহুল রিী়ো সরঞ্জাি)?

• এই উপহার িা আিন্ত্রণটি বে িাি্যিািেিার 
অন্ভভূবি সবৃটি েকর?

• বিকনােন বে অি্যবিে বহসাকি অন্ভভূি হকি পাকর 
(চয্িন িবি্মি ভ্রিণ িা আউটিং)?

• এটি বে এেটি নিে উপহার? 
• এই উপহার িা বিকনােন বে লজ্াজনে হকি পাকর িা 

Lineage-এর প্রবি খারাপভাকি প্রবিফবলি েরকি পাকর?
• এেটি রি়ি েরার প্রবরি়িােরকণর সি়ি বে উপহার প্রোন 

েরা হ়ি? 
• প্রাপে বে এেজন সরোরী েি্মেি্ম া?
• উপহার িা বিকনােন বে প্রাপকের নীবিগুবলকে 

লঙ্ঘন েকর?

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "না" হও়ো উরচ্য। েরে আপরন একটি 
উপহার ো রেবনােন উপেুক্ত রকনা ্যা রনব়ে অরনরশ্চ্য হন, ্যাহবল 
রনবেকেশনার জনযে আপনার একজন রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ 
দোগাবোগ করব্য ভুলবেন না। 
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িাবণজ্য সম্বি 
আমাবের দকাম্পানী রেশ্েযোপী অবনক দেশ এেং অঞ্চলগুরলব্য েযেেসা কবর। আমরা দে সমস্ত দেবশ েযেেসা 
করর দসখাবন সমস্ত প্রবোজযে োরণজযে সম্র্য আইন, প্ররেিান এেং Lineage নীর্য এেং পধির্যগুরল দোঝার 
এেং দমবন চলার জনযে আমরা সকবলই ো়েেধি। এর মবিযে এমন আইনগুরল রব়েবে ো পণযে, ্যথযে, প্রেুরক্ত, 
সফ্টও়েযোর এেং পররবষোগুরলর আমোনী, রপ্ানী এেং স্ানান্তর রন়েন্ত্রণ কবর, দসইসাবথ অথকেননর্যক 
রনবষিাজ্া এেং রনবষিাজ্া সহ সমস্ত আন্তজকে ার্যক োরণজযে রন়েন্ত্রণ, ো সারা পৃরথেী জবুড় আমাবের 
েযেেসার়েক দলনবেনগুরলবক প্রভারে্য কবর। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা:
• আপনার োকজর চষেকত্র প্রকয্াজ্য প্রাসবঙ্ে ি্যিসাব়িে পধিবি, আইনী প্রক়িাজনী়িিা এিং 

নীবিগুবল ি্ভঝ্ভ ন এিং চিকন চল্ভন এিং প্রকয্াজ্য আন্তজ্ম াবিে িাবণজ্য বন়িন্ত্রণ সম্পকে্ম  
আপনার চোনও প্রশ্ন োেকল আপনার এলাোর আইনী বিভাকির চজনাকরল োউকন্সকলর 
সাকে চয্ািাকয্াি েরুন।

• আপনার চােরীকি প্রকয্াজ্য িাবণজ্য বন়িন্ত্রণগুবল সম্পকে্ম  জান্ভন এিং েীভাকি চসগুবল 
চিকন চলকি হকি িা জান্ভন। 

• পণ্য, িে্য এিং প্রয্্ভবতি বশবপং েরার আকি সিস্ত প্রক়িাজনী়ি রপ্তানী লাইকসন্সগুবল 
প্রাপ্ত েরুন।

• প্রকয্াজ্য অে্মননবিে বনকষিাজ্া অেিা িাবণজ্য বনকষিাজ্াগুবল সাকপকষে পষেগুবলর 
সাকে ি্যিসা পবরচালনা েরকিন না। 

আিাকের গ্াহেকের এিং চস্েকহাল্ারকের সাকে বনবিেভাকি োজ েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
বিবভন্ন িরকণর িাবণজ্য বন়িন্ত্রণ

আিোনী: আমাবেরবক অেশযেই সঠিকভাবে দশ্রণীেধিকরণ করব্য হবে 
এেং পবণযের মলূযে রেব্য হবে এেং শুল্ক ক্ৃযকে পক্ষবক অনযোনযে ্যথযে সরেরাহ 
করব্য হবে োব্য সমস্ত আমোরনকৃ্য পণযে প্রবোজযে রন়েন্ত্রক প্রব়োজনী়ে্যা 
পূরণ কবর, োর মবিযে রব়েবে দশ্রণীরেভাগ, উৎপরত্তর দেবশর রচরনি্যকরণ, 
দরকডকে  িারণ এেং শুল্ক, কর এেং রফ প্রোন।

রপ্তানী: আমাবের অেশযেই সমস্ত প্রবোজযে আইন, রেরি এেং আচরণরেরি 
দমবন চলব্য হবে ো রনরেকেষ্ট রনরেকেষ্ট েযেেহাবরর জনযে আমরা দে দেবশ 
কাজ করর দসখান দথবক দপ্ররর্য আইবর্ম এেং ্যবথযের রফ্যারন, পুনরা়ে 
রফ্যারন এেং স্ানান্তরবক রন়েন্ত্রণ কবর। কবথাপকথবনর সম়ে, ইবমবলর 
মািযেবম ো একটি দফরসরলটি সফর দেও়োর সম়ে রকেু রপ্ারন করা সম্ভে 
- এমনরক েরে রকেুই দেবশর োইবর েস্তুগ্যভাবে পররেহণ করা না হ়ে। 
উোহরণস্বরূপ, প্রেুরক্ত এেং সফ্টও়েযোর একটি রেবেশী নাগররবকর রনজ 
দেবশ "রপ্ারন" করা দেব্য পাবর েখন ্যথযে সংরক্ষণ করা হ়ে, দপাস্ট করা 
হ়ে ো এমন জা়েগা়ে উপলব্ধ করা হ়ে দেখাবন অনযে দেবশর দকউ এটি 
দেখব্য পাবর - এমনরক Lineage েবলর একজন সেসযেও।

ি়িেট: আমরা দেখাবন েযেেসা করর দসখানকার রকেু আইন 
দকাম্পারনগুবলাবক দকানও আন্তজকে ার্যক রেবক্ষাভ সমথকেন করব্য রনবষিাজ্া 
আবরাপ কবর। এেং, দকানও দেবশ এমন আইন না থাকবলও, আমাবের 
নীর্য ে়েকর্ কােকেরিমগুরলর সমথকেনবক রনরষধি কবর। উোহরণস্বরূপ, 
ে়েকবর্র সমথকেবন ভাষাবক অন্তভুকে ক্ত করা হ়ে এমন চুরক্ত ো চুরক্তর 
আবলাচনা করার সম়ে আমাবের স্যককে  থাকব্য হবে, দেমন ে়েকর্ করা 
দেশ ো ে়েকর্-সম্পরককে ্য কারবণ রনরষধি ্যারলকাভুক্ত েযেরক্তবের সাবথ 
েযেেসা করব্য অস্বীকার করা। 

অে্মননবিে বনকষিাজ্া: অথকেননর্যক রনবষিাজ্াগুরল পররাষ্ট্র নীর্য 
এেং জা্যী়ে রনরাপত্তা লক্ষযেগুরলর উপর রভরত্ত কবর রনরেকেষ্ট দেশ, স্বিা 
এেং েযেরক্তবের সাবথ েযেেসা করব্য Lineage-দক সীমােধি কবর। একটি 
রেশ্েযোপী দকাম্পারন রহবসবে, আমাবের এমন পবক্ষর সাবথ কাজ করা 
উরচ্য ন়ে োরা প্রবোজযে রনবষিাজ্ার আও্যা়ে রব়েবে। 

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

মবন রাখবেন দে আন্তজকে ার্যক োরণজযে রন়েন্ত্রবণর সাবথ আমাবের সম্র্য আমাবের ্ৃয্যী়ে পবক্ষর কাজ ্যোররক করব্য 
োিযে কবর। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন:
• আপবন বে আপনার ি্যিসাব়িে অংশীোরকের চচকনন — শুি্ভ আপনার িাৎষেবণে পবরবচবিকেরই ন়ি, 

চোনও ি্যবতি, চিাষ্ী িা চেশকেও য্ার সাকে বেে্ভ  জব়েি রক়িকে?
• আপবন বে চিাকঝন চয্ এিন বেে্ভ জা়িিা এিং চলােজন আকে য্াকের সাকে আিরা ি্যিসা েরকি পাবর না?
• আপবন বে এিন চোনও সিে্ম িািলূে সংকেি চেখকেন চয্খাকন আইন অন্ভসরণ েরা হকছে না?
• য্বে আপবন অবনবচিি হন িকি আপবন বে প্রশ্নগুবল বজজ্াসা েকরকেন?

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "হযোঁ" হও়ো উরচ্য। অনগু্রহ কবর োরণজযে সম্র্য সম্পরককে ্য দে দকানও উববেবগর রেষব়ে অরেলব� 
ররবপার্কে  করুন অথো আপনার রনবেকে রশকা প্রব়োজন হবল আপনার আঞ্চরলক দজনাবরল কাউবন্সবলর সাবথ দোগাবোগ করুন।
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সরিরাহোরী এিং চোম্পাবনর প্রবিবনবি 
একটি েযেেসা রহসাবে আমাবের সাফলযে সরেরাহকারী, পরামশকেো্যা এেং রেবরি্যাবের সাবথ পারপিররক শ্রধিা এেং 
রেশ্াবসর েঢৃ় সম্পবককে র উপর রভরত্ত কবর গবড় ওবঠ। Lineage-এ, আমরা আমাবের সরেরাহকারী, পরামশকেো্যা এেং 
রেবরি্যাবের পেব�র দক্ষবরে নযোেযে থাকব্য এেং সমস্ত েযেেসার়েক দমলাবমশাব্য সৎ থাকার দচষ্টা করর। 

আমরা এর্াও েঝুব্য পারর দে আমাবের সরেরাহকারীরা আমাবেরই প্রর্যফলন। এই কারবণ, আমরা প্র্যযোশা করর 
দে Lineage সরেরাহকারী, পরামশকেো্যা এেং রেবরি্যারা ননর্যক আচরণ এেং রন়েন্ত্রক সম্র্যর সবেকোচ্চ মান মানযে 
কবর চলবেন।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• আিাকের সংগ্কহর নীবি অন্ভসাকর এিং 

চয্াি্যিা, িলূ্য এিং Lineage-এর চাবহো 
চিটাকি িাকের ষেিিার উপর বভবতি 
েকর সরিরাহোরী, পরািশ্মোিা এিং 
বিকরিিাকের বনি্মাচন েরুন। 

• এিন সরিরাহোরী, পরািশ্মোিা এিং 
বিকরিিাকের চিকে বনন য্ারা Lineage-
এর িলূ্যকিাকির প্রবি অঙ্ীোরিধি এিং 
সিিার প্রবি অঙ্ীোর ভাি েকর চন়ি। 

• এেজন সরিরাহোরী, বিকরিিা িা 
পরািশ্মোিার চেও়িা িে্য (চয্িন, 
িলূ্য, শি্ম ািলী, য্াবন্ত্রে অঙ্কন, প্রয্্ভবতিিি 
অঙ্কন, সম্পবে্ম ি ি্ভবধিিৃবতিিলূে সম্পবতি 
িা শি্ম গুবল) অন্য িৃিী়ি পকষের সাকে 
চশ়িার েরকিন না।

• Lineage পষে হক়ি সম্ভাাি্য সরিরাহোরী, 
বিকরিিা িা পরািশ্মোিাকের সাকে 
জব়েি হও়িার আকি িাকের চোনও 
আবে্মে িা িাবলোনা স্াে্ম োেকল িা 
েকপ্মাকরট েিপ্াক়িন্স এিং এবেসি েকলর 
োকে জানান। 

আিাকের গ্াহেকের এিং চস্েকহাল্ারকের সাকে বনবিেভাকি োজ েরা

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

আমরা Lineage-এর পক্ষ হব়ে কবর এমন দেবকানও 
েযেরক্তর ররি়োকলাবপর জনযে ো়েী হব্য পারর, ্যাই 
আমাবের অংশীোরবের ভালভাবে জানা এেং অনযোব়ের 
সম্ভােযে স্যককে ্যা রচনিগুরলর রেবক নজর দেও়ো গুরুত্বপূণকে। 
সরেরাহকারী, রেবরি্যা এেং ঠিকাোরবের োচাই 
করার সম়ে রনবজবক রজজ্াসা করার জনযে এখাবন রকেু 
প্রশ্ন রব়েবে:

• আিরা বে িৃিী়ি পকষের সাকে জব়েি 
হও়িার আকি য্োয্ে প্রকচটিার জন্য 
আিাকের প্রবরি়িাগুবল অন্ভসরণ েকরবে?

• আিরা বে আিাকের েি্মসংস্াকনর সি়ি 
সঠিেভাকি পয্্মকিষেণ েকরবে য্াকি বনবচিি 
হকি পাবর চয্, িৃিী়ি পষে আিাকের প্রি্যাশা 
ি্ভঝকি চপকরকে এিং িাকি সম্ি হক়িকে?

• আিরা বে প্রশ্নগুবল বজজ্াসা েকরবে 
এিং চ্ভ বতির আকলাচনা প্রবরি়িার সি়ি 
উবলেবখি চোনও সিে্ম িািলূে বচকনির 
সিািান েকরবে?

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "হযোঁ" হও়ো উরচ্য। 
সরেরাহকারী, পরামশকেো্যা ো রেবরি্যা সম্পবককে  
আপনার দকানও প্রশ্ন ো উববেগ থাকবল, রনবেকেশনার 
জনযে আইনী রেভাগ ো রি়ে এেং সংগ্রহ েবলর সাবথ 
দোগাবোগ করুন। 

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
অে্মপাচার েরা 

অথকে পাচার করা হল হল অনেি ্যহরেবলর উৎস দগাপন 
করার অপরািমলূক অনশুীলন এেং রকেু অপরািী এটি 
সহজ্যর করার জনযে নেি দকাম্পানীগুরল েযেেহার কবর 
থাবক। অথকে পাচাবরর সাবথ জরড়্য থাকা দথবক রক্ষা করার 
জনযে, আমরা এটি শনাক্ত করব্য এেং প্রর্যবরাবি সহা়ে্যা 
করব্য প্রর্যশ্রুর্যেধি। 

স্যকমীকরণ রচনিগুরলর রেবক লক্ষযে রাখুন ো অথকে পাচাবরর 
সংবক্য রেব্য পাবর, দেমন:

• ি়ে ি়ে অস্াভাবিে চলনকেন
• এিন এেটি চেকশ অে্মপ্রোকনর অন্ভকরাি চয্খাকন 

চেশ এিং িৃিী়ি পকষের িকি্য চোনও আপাি 
সংকয্াি চনই 

• য্্ভবতিসঙ্ি ি্যাখ্যা ো়োই এোবিে ি্যাঙ্ক 
অ্যাোউক্টি অে্মপ্রোকনর অন্ভকরাি

• চলনকেন সিে্মনোরী নবেপত্রগুবলকি 
স্ছেিার অভাি
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িৃিী়ি পকষের চিাপনী়ি এিং িাবলোনািীন িে্য 
আমাবের অবনক েযেেসার়েক সম্পককে গুরলর মবিযে আমাবের সরেরাহকারী, রেবরি্যা, গ্রাহক এেং সফ্টও়েযোর প্রোনকারী 
সহ আমাবের েযেেসার়েক অংশীোরবের মবিযে দগাপনী়ে এেং মারলকানািীন ্যথযে রেরনম়ে জরড়্য। আমরা দেমন 
Lineage-এর দগাপনী়ে ্যথযে রক্ষা করার জনযে সােিান্যার সাবথ কাজ করর, দ্যমনই আমরা োবের সাবথ কাজ করর 
দসই সকল ্ৃয্যী়ে পবক্ষর কাবে এই একই স্তবরর সােিান্যা প্রসারর্য করার জনযে আমরা সকবলই ো়েেধি।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা:
• গ্াহে এিং ি্যিসাব়িে অংশীোরকের বোরা প্রোশ েরা চিাপনী়ি এিং িাবলোনািীন 

িে্য রষো েরুন এিং এটি শুি্ভিাত্র Lineage-এর চ্ভ বতিিধি প্রবিশ্রুবি অন্ভসাকর িা িৃিী়ি 
পকষের বোরা অন্ভকিাবেি বহসাকি ি্যিহার েরুন।

• Lineage-এর জন্য পণ্য িা প্রবরি়িা বিোশ েরার সি়ি য্ত্ন বনন এিং িারণা ও 
উদ্ািনগুবল িৃিী়ি পকষের ি্ভবধিিৃবতিিলূে সম্পবতি লঙ্ঘন েকর না িা িৃিী়ি পকষের সাকে 
লাইকসন্স চ্ভ বতির শি্ম ািলী লঙ্ঘন েকর না িা বনবচিি েরার জন্য পেকষেপ গ্হণ েরুন।

• িৃিী়ি পকষের োে চেকে িা িাকের সম্পবে্ম ি চোনও িে্য েখকনাই বলবখি অন্ভিবি 
ো়ো চশ়িার িা প্রোশ েরকিন না। 

• Lineage-এর চ্ভ বতিবভবতিে প্রবিশ্রুবি অন্ভয্া়িী িৃিী়ি পকষের চসই সেল চিাপনী়ি এিং 
িাবলোনা সংরিান্ত িে্য অ্যাকসিস েরুন য্া শুি্ভিাত্র আপনার োজ সম্পােন েরার জন্য 
প্রক়িাজনী়ি। 

• িৃিী়ি পকষের চিাপনী়ি এিং িাবলোনািীন িে্য ি্যিহার, অ্যাকসিস িা প্রোশ সম্পবে্ম ি 
চয্ চোনও প্রকশ্ন আপনার স্ভপারভাইজার িা আইনী বিভাকির পরািশ্ম বনন।

আিাকের গ্াহেকের এিং চস্েকহাল্ারকের সাকে বনবিেভাকি োজ েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
িৃিী়ি পকষের চিাপনী়ি িকে্যর বেে্ভ  উোহরণ বে বে?

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

আপরন েরে দকানও গ্রাহক ো েযেেসার়েক অংশীোবরর কাে দথবক 
দগাপনী়ে এেং মারলকানা সংরিান্ত ্যথযে দপব়ে থাবকন, ্যাহবল ্যথযে 
দশ়োর করা ো আবলাচনা করার আবগ রনবজবক রনম্নরলরখ্য প্রশ্নগুরল 
রজজ্াসা করুন:

• িৃিী়ি পষে বে আপনাকে িে্য চশ়িার েকর চনও়িার 
জন্য বলবখি অন্ভিবি প্রোন েকরকে? 

• আপনার োজ সম্পােন েরার জন্য এই িে্য চশ়িার 
েকর চনও়িা বে প্রক়িাজনী়ি?

েরে এই প্রশ্নগুরলর দে দকানও একটির উত্তর "না" হ়ে, ্যাহবল 
দগাপনী়ে এেং মারলকানা সংরিান্ত ্যথযে দশ়োর করবেন না। রকেু 
রেষ়ে দগাপনী়ে এেং মারলকানািীন রকনা দসই রেষব়ে আপরন 
অরনরশ্চ্য থাকবল আপনার রপিক আপ ররবসাবসকের একজবনর সাবথ 
দোগাবোগ করুন। 

• উদ্ািন
• সফটও়ি্যার
• চরের্ বসকরিট 
• চরের্িাে্ম
• নাি
• চলাকিা

• েবপরাইটয্্ভতি উপাোন
• িলূ্য বনি্মারণ
• পণ্য সম্পবে্ম ি িে্য
• ি্যিসাব়িে পবরেল্পনা 
• েি্মচারী িে্য



আিাকের েবিউবনটিকে  
সিে্মন েরা এিং আিাকের 
গ্হকে রষো েরা

চচইনটি    শবতিশালী েরুন
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রাজননবিে োয্্মেলাপ, রাজননবিে অিোন এিং লবিং
Lineage, েবলর সেসযেবের ্যাবের েযেরক্তগ্য সমব়ে নাগররক ও রাজননর্যক কােকেকলাবপ অংশগ্রহবণর অরিকারবক 
সমথকেন কবর।। োইবহাক, এর্া গুরুত্বপূণকে দে আমরা Lineage-এর েযেেসাবক রাজননর্যক প্রররি়ো দথবক আলাো রারখ 
এেং কবপকোবরর্ রাজননর্যক কােকেকলাপবক রন়েন্ত্রণ কবর এমন সমস্ত আইনগুরল দমবন চরল। 

আিাকের েবিউবনটিকে সিে্মন েরা এিং আিাকের গ্হকে রষো েরা

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• Lineage-এর সি়ি িা Lineage-এর িহবিল, সরঞ্জাি, চলটারকহর্ িা ইকিল ঠিোনা 

সহ Lineage-এর সম্পে ি্যিহার েকর ি্যবতিিি রাজননবিে োয্্মেলাপ পবরচালনা 
েরকিন না। 

• সি্মজনীন চফারাকি বনকজকে প্রোশ েরার সি়ি, এই বিষ়িটি পবরষ্ার েরুন চয্ 
আপনার ি্যবতিিি িিািি Lineage-এর িিািিকে প্রবিবনবিত্ব েকর না।

• রাজননবিে োরণ িা প্রােনীকের সিে্মন েরার জন্য আপনার সহেিনীকের োে চেকে 
অিোকনর অন্ভকরাি েরকিন না। 

• Lineage-এর পষে হক়ি প্রচারণা িা অন্যান্য রাজননবিে অিোন রাখকিন না।
• Lineage-এর পষে হক়ি চোনও লবিং োয্্মরিকি জব়েি হকিন না য্বে না এটি সরোরী 

সম্পবে্ম ি েকলর সাকে এেকয্াকি পবরচাবলি হ়ি। 

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
লবিং বে?

লরেং শব্দটি সািারণ্য আইনী ো প্রশাসরনক ররি়োকলাপবক প্রভারে্য করার দচষ্টা করার দে দকানও কাজবক অন্তভুকে ক্ত কবর। 
Lineage-এ দকেল েবলর রনরেকেষ্ট রকেু সেসযেরাই দকাম্পানীর পক্ষ হব়ে লরে করার অনমুর্য পাবে। 

সািারণ্য আঞ্চরলক প্ররেিান এেং রেরিরনবষি আবে ো রনেন্ন এেং প্রকাশ সহ লরেং কােকেকলাবপর দক্ষবরে প্রবোজযে। এই িরবণর 
দোগসূবরে লরেং এেং/অথো অবেৌঁরক্তক উপরস্র্য এড়াব্য সরকাবরর সকল স্তবর সরকারী কমকেক্যকে া এেং কমকেচারীবের (রেিা়েক, 
রন়েন্ত্রক, কমকেক্যকে া ো ্যাবের কমকেচারী সহ) সাবথ ্যারা কীভাবে দোগাবোগ কবর দসই সম্পবককে  েবলর সেসযেবের মবন রাখা উরচ্য।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

এমন রকেু আইন আবে ো Lineage-দক রাজননর্যক অেোন দথবক 
রের্য রাখব্য পাবর। এই আইনগুরল দেশ এেং অঞ্চল অনসুাবর 
পররের্যকে ্য হ়ে এেং অনযোনযে পরররস্র্যর উপর রেবেচনািীন হব্য 
পাবর, দেমন Lineage সরকারী চুরক্ত চাইবে রকনা। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন:
• আিার রাজননবিেভাকি জব়েি োো বে চস্ছোিলূে 

এিং ি্যবতিিি?
• আবি বে আিার বনকজর সি়ি এিং আিার বনজস্ সম্পে 

ি্যিহার েকর রাজননবিে েি্মোকডে অংশগ্হণ েরবে — 
এিং Lineage-এর সি়ি িা সম্পে ি্যিহার েরবে না চিা?

• আবি বে এটি স্পটি েকরবে চয্ আিার রাজননবিে 
িিািি এিং োয্্মরিিগুবল আিার বনজস্, এিং এটি 
Lineage-এর ন়ি?

• আবি বে রাজননবিে োয্্মেলাপ এিং অিোনগুবল 
সম্পবে্ম ি সিস্ত আইন চিকন চকলবে? 

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "হযোঁ" হও়ো উরচ্য। Lineage-এর পক্ষ 
হব়ে দকানও রাজননর্যক অেোন রাখার আবগ আইনী রেভাবগর সাবথ 
পরামশকে করুন এেং আপনার দকানও প্রশ্ন ো উববেগ থাকবল আপনার 
রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দোগাবোগ করুন। 
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আিাকের গ্হকে রষো েরা 
আমাবের গ্রহটি আমাবের সকবলর কাবে মলূযেোন — Lineage-এ, আমরা আমাবের পররবেবশর প্রর্য আমাবের 
োর়েত্ব েঝুব্য পারর। আমাবের জলো়ে ুঅঙ্গীকার স্বাক্ষবরর মািযেবম — 2040 সাবলর মবিযে আমরা রেশ্েযোপী 
ররি়োকলাপগুরলব্য দনর্ শনূযে কােকেন রনগকেমন অজকে বনর প্রর্যশ্রুর্য রেরচ্ছ — দসইসাবথ পুননকেেীকরবণ আমাবের 
উবলেখবোগযে রেরনব়োবগর মািযেবম Lineage অবনক কবপকোবরর্ উবেযোবগ পররবেশগ্য স্া়েীবত্বর প্রর্যশ্রুর্য প্রোন 
কবর। রকন্তু েযেরক্তগ্য রহসাবে, আমরা কীভাবে আমাবের কাজ পররচালনা করর — এেং কীভাবে আমরা 
রনবজবেরবক পররচালনা করর — ্যার দোর্ দোর্ রনেকোচনগুরল আমাবের গ্রবহর ভরেষযেব্যর উপর একটি েড় 
প্রভাে দফলব্য পাবর। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা:
• আিাকের েকপ্মাকরট অবফকস, আিাকের গুোিগুবলকি এিং রাস্তা়ি আিাকের পণ্য এিং 

পবরকষিাগুবলর জীিনচকরির সাকে পবরকিশ রষো েরার জন্য বর্জাইন েরা Lineage 
পধিবিগুবল অন্ভসরণ েরুন।

• আিাকের অপাকরশন জ্ভক়ে অপচ়ি চরাি েরকি ি়ে এিং চোট উভ়ি বসধিান্ত গ্হণ েরুন।

আিাকের েবিউবনটিকে সিে্মন েরা এিং আিাকের গ্হকে রষো েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
হ্াস েরুন, প্রবিস্াপন েরুন, বনয্্ভতি েরুন

Lineage-এ, আমরা পররবেশগ্য স্া়েীবত্বর জনযে একটি হ্াস, প্রর্যস্াপন, রনেুক্ত থাকার দকৌঁশল অনসুরণ করর। আমরা আমাবের 
কােকেন রনঃসরণকারী ররি়োকলাপগুরল হ্াস করার জনযে সবচ্যন প্রবচষ্টা করর এেং আমরা পররষ্ার শরক্তর উৎস েযেেহার কবর 
দসগুরল প্রর্যস্াপন করর। আমরা আমাবের গ্রহবক রক্ষা করার জনযে একসাবথ কাজ করার সাবথ সাবথ নো়েনবোগযে শরক্তর প্রর্য 
আমাবের অনশুীলন এেং প্রর্যশ্রুর্য ভাগ কবর দনও়োর মািযেবম আমরা আমাবের েযেেসার়েক অংশীোর এেং করমউরনটিবক 
েহৃত্তরভাবে জরড়্য করর। 

গুরুত্ত্বা পবরিাজ্ম ন েরুন  
িজ্ম ্য েিাকি পেকষেপগুবল গ্হণ েরুন

আমরা দে েজকে যে উৎপােন করর ্যা কমাবনার উপা়েগুরল অনসুন্ান 
করার জনযে আমরা আমাবের প্রর্যরেবনর অভযোসগুরল মলূযো়েন 
করব্য পারর এমন অবনক দোর্ দোর্ উপা়ে আবে। 

বনকজকে বজজ্াসা েরুন:
• আিার বে সবি্যই র্কুকি্টিটি বপ্র্টি েরকি হকি, নাবে 

আবি এটা ইকলেরেবনে ভাকি রাখকি পাবর?
• আবি বে সন্ধ্যাকিলা়ি অবফস চেকে চির হও়িার সি়ি 

আকলাটি বনবভক়িবেলাি?
• এেিার ি্যিহারকয্াি্য প্াবস্ে চিািকলর পবরিকি্ম  

আবি বে প্ভনরা়ি ি্যিহারকয্াি্য চিািল ি্যিহার 
েরকি পারিাি?

• আবি বে আিার রোকের ইবঞ্জনটি অনািশ্যেভাকি 
চাবলক়ি রাখার পবরিকি্ম  িন্ধ েকর চেকিা? 

আমাবের নেনর�ন অভযোবসর মবিযে দোর্ দোর্ পররে্যকে ন করা 
আমাবের গ্রবহর উপর েীঘাকেবম়োেী প্রভাে দফলব্য পাবর।
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সািাবজে প্রভাি 
Lineage আমাবের েল এেং আমাবের করমউরনটির জনযে ভাবলা কাজ করব্য প্রর্যশ্রুর্যেধি। আমরা সকল 
মানবুষর অরিকারবক সমথকেন ও শ্রধিা করর এেং সরমর্যর স্বািীন্যা, দগাপনী়ে্যা, সমরষ্টগ্য আবলাচনা, 
অরভোসন এেং কাবজর সম়ে, মজরুর এেং ঘান্টা সম্পরককে ্য সমস্ত প্রবোজযে আইন দমবন চরল। আমরা মানে 
পাচার, কমকেসংস্াবন নেষমযে এেং দজারপূেকেক, োিযে্যামলূক এেং রশশুশ্রম রনরষধি করার জনযে সমস্ত প্রবোজযে 
আইন অনসুরণ করর। 

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• চসই সেল ি্যিসাব়িে অংশীোরকের োজ েরকি চিকে বনন য্ারা সিস্ত িান্ভকষর 

বনরাপতিা, স্াস্্য এিং োকজর অিস্াকে অগ্াবিোর চেও়িার জন্য আিাকের প্রবিশ্রুবি 
ভাি েকর চন়ি। 

• িজ্ভরী এিং ঘ্টিা সম্পবে্ম ি আইন এিং চজারপিূ্মে, পাচার েরা িা বশশুশ্রকির বিরুকধি 
বনকষিাজ্া সহ ন্যায্্য শ্রি আইনকে সম্ান েরুন। 

আিাকের েবিউবনটিকে সিে্মন েরা এিং আিাকের গ্হকে রষো েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
আি্ভবনে োসত্ব বে?

আিুরনক োসত্ব হল একটি শব্দ ো রিমেিকেমানভাবে েণকেনা করার জনযে েযেেহৃ্য হ়ে েখন দলাবকবের রনব়োগ করা হ়ে, স্ানান্তর 
করা হ়ে, আশ্র়ে দেও়ো হ়ে ো েল প্রব়োগ, জেরেরস্ত, অপেযেেহার ো প্র্যারণার মািযেবম গ্রহণ করা হ়ে ো েযেরক্তগ্য ো 
োরণরজযেক লাবভর জনযে অনযে উপাব়ে দশাষণ করা হ়ে। Lineage-এ, আিুরনক োসবত্বর প্রর্য আমাবের শনূযে-সহনশীল্যা রব়েবে, 
এেং আমরা আমাবের সরেরাহ দচইন এেং অপাবরশনগুরলব্য আিুরনক োসবত্বর ঝঁুরক কমাব্য আমাবের অনশুীলনগুরলবক 
রেকরশ্য করব্য প্রর্যশ্রুর্যেধি। 

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন  
আি্ভবনে োসত্ব

আিুরনক োসপ্রথা প্রর্যবরাবি সাহােযে করার োর়েত্ব আমাবের সোর। 
এটি করার জনযে, আমরা রনবজবেরবক ো রজজ্াসা করব্য পারর:

• আিরা বে আি্ভবনে োসকত্বর লষেণগুবল চেখকি পাবছে? 
লষেণগুবল স্ভস্পটি হকি পাকর, চয্িন এেটি চফবসবলটির 
শ্রবিেরা য্ারা োজ েকর না িাকেরকে য্ারা োজ েকর 
িাকের চচক়ি েি ি়িসী চেখা়ি, িা িারা আরও েি 
ি়িসী হকি পাকর - চয্িন শ্রবিেরা য্ারা অন্য োকরাও 
সাকে চয্ািাকয্াি েরকি অবনছে্ভে িা অপ্রস্তুি িাকের 
অপ্ভটি, ভীি িা সঙ্ক্ভ বচি চেখা়ি।

• আিাকের ি্যিসাব়িে অংশীোরকের চেউ অিানবিে 
ও অগ্হণকয্াি্য পবরবস্বিকি বনয্্ভতি আকে, চয্িন 
অকয্ৌবতিেভাকি েি চিিন, ে্ভটি চনই, অবনরাপে 
অিস্া িা বনম্নিাকনর আিাসন, িাহকল আিরা বে 
িা বনক়ি উববেগ্ন?

এই প্রশ্নগুরলর উত্তর সেকেো "হযোঁ" হও়ো উরচ্য। আমরা সাহসী 
হও়োর এেং কথা েলার মািযেবম ভৃব্যযের নযো়ে দন্ৃযত্ব প্রেশকেবনর 
মািযেবম আমাবের মলূযেবোবি দেবঁচ থারক। েরে আপনার আিুরনক 
োসত্ব ো অনযে দকানও সামারজক ো পররবেশগ্য সমসযো সম্পরককে ্য 
দকানও উববেগ থাবক, ্যাহবল অরেলব� আপনার রপিক আপ 
ররবসাসকেবক ্যা জানান। 
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েবিউবনটি পবরকষিা এিং োিি্য প্রোন 
রেশ্জবুড় আমরা দেসে করমউরনটিব্য োস করর এেং কাজ করর দসখাবন ইর্যোচক প্রভাে দফলব্য Lineage 
রেরভন্ন িরবনর ো্যেযে উবেযোগবক সমথকেন কবর এেং েবলর সেসযেবের জরড়্য হব্য এেং আমাবের করমউরনটিগুরলব্য 
একটি পাথকেকযে ন্যরর করার জনযে রফররব়ে দেও়োর ক্ষম্যা প্রোন কবর। দে দকানও ো্যেযে অনেুান, Lineage 
দথবক পিনসররশপ ো দস্বচ্ছাবসোমলূ্ক দসো়ে অংশগ্রহবণর জনযে অেশযেই প্রবোজযে আইন, এই আচরণরেরি এেং 
Lineage পররচালনা রনবেকে রশকা অনসুরণ করব্য হবে।

েলী়ি সেকস্যর ো়িিধিিা: 
• টাইি ফর গুর্ (Time for Good) চপ্রাগ্াকির স্ভবিিা বনন, চয্খাকন Lineage আপনাকে 

পিূ্ম-অন্ভকিাবেি েবিউবনটি পবরকষিা োয্্মরিকির জন্য চস্ছোকসিািূলে সি়ি ি্যিহার 
েরার অন্ভকরাি েরকি এিং চিিন চপকি সষেি েকর চিাকল।

• য্বে আপবন সি়ি, আইকটি িা অকে্মর োিি্য োন েরার জন্য িা এেটি ইকভ্টি স্পনসর 
েরার জন্য Lineage-এর জন্য এেটি অন্ভকরাি পান িকি Lineage ফাউকন্শন ফর 
গুকর্র (Lineage Foundation for Good) সাকে চয্ািাকয্াি েরুন।

আিাকের েবিউবনটিকে সিে্মন েরা এিং আিাকের গ্হকে রষো েরা

এটি এেসাকে বলঙ্ক েরা
োিি্যিলূে অন্ভোন 

ো্যেযেমলূক অনেুান আরথকেক অনেুাবনর মবিযে সীমােধি ন়ে। এগুরল হব্য পাবর: 

• সি়ি অন্ভোন
• আইকটি অন্ভোন 
• অকে্মর অন্ভোন 

েরে আপরন দকানও িরবনর ো্যেযে অনেুাবনর জনযে Lineage-এর কাবে অনবুরাি পান ্যাহবল অেশযেই Lineage 
Foundation for Good-এর সাবথ দোগাবোগ করুন। ো্যেযে অনেুান দেও়োর সম়ে প্রবোজযে আইন এেং 
Lineage-এর আচরণরেরি দমবন চলা গুরুত্বপূণকে।

গুরুত্ব পবরিাজ্ম ন েরুন

আপরন েখন Lineage-এর পক্ষ হব়ে দস্বচ্ছাবসোমলূক কাজ 
করবেন, ্যখন রনবজবক রজজ্াসা করুন:

• আবি বে সিাকজ চস্ছোকসিািলূে োজ েরার সি়ি 
ভৃকি্যর ন্যা়ি চনিৃকত্বর িলূ্যকিািকে িকর্ল েরবে?

• চস্ছোকসিকের স্ভবিিা ি্যিহার েরার সি়ি আবি বে 
টাইি ফর গুর্ নীবি অন্ভসরণ েরবে? 

• আবি বে আিার েবিউবনটি পবরকষিা প্রোকনর সি়ি 
েকলর সেস্য, চস্ছোকসিে এিং েবিউবনটির সেস্যকের 
সাকে সম্ান, চসৌজন্য এিং িয্্মাোর সাকে আচরণ 
েরবে?

আপরন েরে আপনার করমউরনটি পররবষো়ে অংশগ্রহণ ো ো্যেযে 
প্রোন সম্পবককে  অরনরশ্চ্য হন ্যবে আপনার রপিক আপ ররবসাবসকের 
একজবনর দোগাবোগ করব্য ভুলবেন না। 



উপসংহার

চচইনটি    শবতিশালী েরুন
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উপসংহার 
এই দচইনটিবক আরও শরক্তশালী করব্য আমাবের প্রব্যযেকবক প্রর্যরেন কাজ করব্য রগব়ে 
দকাল্ড দচইনবক আরও উন্ন্য করার ভূরমকা পালন করব্য হবে। আমরা স্য্যার সাবথ 
এেং আমাবের ভাগ করা দকাম্পারনর মলূযেবোবির সাবথ সামঞ্জসযে দরবখ িারাোরহকভাবে 
কাজ কবর এটি করর। আমাবের আচরণরেরিটি পড়া সবে শুরুমারে। আমরা প্রব্যযেকবক 
আপনার নেনর�ন জীেবন আমাবের আচরণরেরি েযেেহার করব্য উৎসারহ্য করর, একটি 
সম্পে রহসাবে ননর্যক রসধিান্ত গ্রহণ করার জনযে এেং আমরা োরা One Lineage েল 
রহসাবে ্যার সাবথ সাররেধিভাবে কাজ করর।

মবন রাখবেন রপিক আপ ররবসাসকে আপনার কাবে উপলব্ধ আবে েখনই আপনার দকানও প্রশ্ন 
ো উববেগ থাবক, অথো কাবরা সাবথ দকানও সমসযো রনব়ে কথা েলার প্রব়োজন হ়ে। কথা 
েলা আমাবের রিমাগ্য উন্নর্যর সংসৃ্র্যবক প্রর্যফরল্য কবর এেং পরররস্র্য েঝুব্য এেং 
আপরন দে সমসযোর সম্খুীন হব্য পাবরন ্যার সমািান খুবঁজ দের করার মািযেবম আমাবের 
েলবক আরও শরক্তশালী করব্য সক্ষম কবর দ্যাবল। এোড়াও, এটি আমাবের আপনার 
উববেগগুরল দমাকাবেলা করব্য, সমসযোগুরল ্যাড়া্যারড় সমািান করব্য, "রেষ়েগুরলবক শান্ত 
করব্য" এেং Lineage এেং এবক অপবরর জনযে ঝঁুরক হ্াস করব্য সক্ষম কবর। 

উপসংহার

Lineage-এ, েকলর সেস্যরা উকবেি প্রোশ েরকল আিরা প্রবিকশাি চনও়িাকে 
সহ্য েবর না এিং উকবেকির সম্ভাাি্য বিষক়ি য্ারা সরল িকন েো িকলন আিরা 
িাকের সিে্মন েরকি প্রবিশ্রুবিিধি। 
আিরা এেসাকে চয্ভাকি চচইনটিকে শবতিশালী েবর।

Lineage এবেসি হটলাইন 
আমরা চাই দে আপরন আপনার মযোবনজার ো সুপারভাইজাবরর কাবে প্রশ্ন এেং উববেগ রনব়ে 
রনরবেকেিা়ে দোগাবোগ করুন। একই সমব়ে, আমরা েঝুব্য পারর দে এমন পরররস্র্য থাকব্য 
পাবর দেখাবন আপরন অনযে রেকল্প পে� কবরন। অসোচরণ ো সম্ভােযে অসোচরণ সম্পরককে ্য 
উববেগগুরল ররবপার্কে  করব্য অথো প্রশ্ন উত্াপন করার দক্ষবরে আপনাবক সহা়ে্যা করার জনযে 
আমরা ্ৃয্যী়ে-পক্ষ প্রোনকারী বোরা দহাস্ট করা লাইনএজ এরথক্স হর্লাইন প্রর্যষ্া কবররে।

Lineage এরথক্স হর্লাইন 24/7 উপলব্ধ, দগাপনী়ে এেং দেখাবন স্ানী়ে আইন বোরা অনবুমারে্য, 
দেনামী। ররবপার্কে গুরল রনম্নরলরখ্য চযোবনলগুরলর মািযেবম জমা দেও়ো দেব্য পাবর:

• চফান িাি্যকি: 
অব্রেরল়ো - 1-800-768-120
দেলরজ়োম - 0800-262-67
কানাডা - 866-360-0008
দডনমাককে  - 80 25 42 15
ফ্ান্স - 0805-080039
জামকোরন - 0800-183-0724
ই্যারল - 800 743 075
দনোরলযোন্ডস - 0800- 023-3064
রনউরজলযোন্ড - 0800 823 509

• অনলাইন: অনলাইবন এখাবন  
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics 
একটি ররবপার্কে  জমা রেন

• ইকিকলর িাি্যকি: এখাবন reports@lighthouseservices.com  
একটি ইবমল পাঠান, ইবমবল আমাবের দকাম্পানীর নাম অন্তভুকে ক্ত করব্য ভুলবেন না। 

নরওব়ে - 800 62 472
দপালযোন্ড - 0-0-800-141-0023
রসঙ্গাপুর - 8004922583
েরক্ষণ আরফ্কা - 080 098 2093
শ্রীলংকা- 9-072-0987140
দপিন 900-963267
েুক্তরাজযে - 0-808-189-0041
মারককে ন েুক্তরাষ্ট্র- 866-360-0008  
  (ইংবররজ) or 800-216-1288 (পিযোরনশ) 
রভব়ে্যনাম 120-32121

েীভাকি এেটি প্রশ্ন উত্াপন েরকিন অেিা এেটি উকবেি সম্পকে্ম  
বরকপাট্ম  েরকিন
েরে আপনার দকানও প্রশ্ন থাবক ো অসোচরণ ো সম্ভােযে অসোচরণ সম্পবককে  উববেগ 
ররবপার্কে  করার প্রব়োজন হ়ে, ্যাহবল রপিক আপ ররবসাবসকের নীবচর দে দকানও েযেরক্তর 
সাবথ দোগাবোগ করুন: 

• আপনার ি্যাকনজার িা স্ভপারভাইজার
• বহউি্যান বরকসাস্ম েকলর এেজন সেস্য
• েকপ্মাকরট েিপ্াক়িন্স এিং এবেসি টিি  

(ethics@onelineage.com)
• Lineage এবেসি হটলাইন (onelineage.com/speakup)

আমাবের রপিক আপ ররবসাবসকের সাবথ দে দকানও কবথাপকথন স্ানী়ে আইন এেং 
দে দকানও প্রবোজযে স্ানী়ে নীর্য (দেমন, দকানও প্রবোজযে অরভবোগ, নারলশ ো 
প্রবোজযে আইনগ্য অরিকাবর হুইবসলব্লার়েং নীর্য) অনেুা়েী পররচালনা করা হবে। 

https://onelineage.com/speakup

