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හැඳින්වීම

අප්ර එකිහෝනකාහෝ� තානි �ඬවල් සතුව සුවිසල් බලයක් ඇති බව අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම සංගැර�ය අප්රට 
සිහිප්රත් කරයි. Lineage සමාගැම ආශ්රිිතාව ආචාාර ධාර්මික ගැැටලු ඉ�මතු වනු ඇතාැයි අප්ර අහෝ�ක්ෂා 
හෝනාකළද, අප්රහෝ� සෑම ව�ාප්රාරික අංශයක්ම පුරාවට සියලුම ප්රරශ්න �ා ගැැටලු සඳ�ා ස�හෝයෝගීව ප්රරතිචාාර 
දැක්වීමට අප්ර සූදානමින් සිටින බව අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් විශ්වාස කරනු දැකීම අප්රහෝ� 
අහෝ�ක්ෂාවයි. 

ඔබට කිසියම් ප්රරශ්නයක් හෝ�ෝ ගැැටලුවක් තිහෝ� නම් ඒ පිළිබඳව �ඬ අවදි කරනු ඇතාැයි අපි 
බලාහෝප්රාහෝරාත්තු හෝවමු. ප්රරශ්නයක් මතු වූ විට සම්බන්ධ කර ගැතා යුත්හෝත් කවුරැන්ද යන්න දැන ගැැනීමට 
හෝමන්ම, ය�ප්රත් හෝ�තානාහෝවන් යුතුව ප්රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු මතු කරන කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සියලුම 
හෝදනාට සමාගැම ස�හෝයෝගැය දක්වන බවට සිහිප්රත් කිරීමක් හෝලස ද හෝමම චාර්යා ධර්ම ප්රද්ධතිය හෝයාදා 
ගැන්නා හෝලස සිහිප්රත් කරමු. 

නාැතලි මැට්��ර්, ප්රරධාන නීති නිලධාරී

Lineage හි අප්ර කවුරැන්ද යන්න නිර්වචානය කරන අප්රහෝ� වටිනාකම් හෝගැෝලීය කණ්ඩාායමක් වශහෝයන් 
අප්ර එකිහෝනකා එකට සම්බන්ධ කරයි. අප්රහෝ� වටිනාකම්වලට අනුකූලව කටයුතු කිරීම මඟින් සමාගැමක් 
හෝලස අප්රහෝ� ප්රරමාර්ථ සාක්ෂාත් කර ගැැනීමට අප්රට ඉඩාකඩා ලැහෝ� — ආ�ාර අප්රහෝත් යාම වළක්වාලමින් 
හෝලෝකවාසීන් හෝවතා ආ�ාර ලබා දීමට උප්රකාරී විය �ැකි ප්රරිදි ආ�ාර සැප්රයුම් දාමය ප්රරිවර්තානය කිරීමට එය 
ඉව�ල් හෝ�.  

උෂ්ණත්ව ප්රාලිතා නිප්රැයුම් දාමහෝ� සෑම භූමිකාවක්ම අතිශයින් වැදගැත් වන අතාර එකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව �ා 
අප්රහෝ� වටිනාකම්වලට අනුව කටයුතු කිරීම තුළින් අප්රහෝ� ප්රරජාාවන්හි ස� සම�ථ හෝලෝකහෝ� ය�ප්රතා උහෝදසා 
නිප්රැයුම් දාමය එක්ව සවිමත් කිරීමට අප්රට �ැකියාව ලැහෝ�.  

Lineage සමාගැම තුළ කටයුතු කිරීහෝම්දී අප්රහෝ� වටිනාකම් ඊට අදාළ වන්හෝන් හෝකහෝ�ද යන්න ඔබ තුළට 
අනුගැතා කර ගැනු පිණිස හෝමම චාර්යා ධර්ම සංගැර�ය භාාවිතා කරන්න. 

හෝමම අති විශ්රිෂ්ට කණ්ඩාායම හෝ�තුහෝවන් Lineage සමාගැම තාවදුරටත් ශක්තිමක් වන බව කිව යුතු ය. හෝමම 
කණ්ඩාායම අප්රහෝ� වටිනාකම් තුළ ජීවත් හෝවමින් දෛදනික ව�ාප්රාරික කටයුතුවල ය�ප්රතාට ඉව�ල් වන 
වගැකීම්ස�ගැතා තීරණ ගැැනීමට දායක වීම පිළිබඳව මම කෘතාඥ හෝවමි. Lineage ප්රවුහෝල් සාමාජිකහෝයකු වීම 
පිළිබඳව ඔබට හෝබහෝ�වින් �තුතියි.

ගේ�ෙ� ගේ�ම්කල්, ප්රරධාන විධායක නිලධාරී

“

“

“ “
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“

“

Lineage සමාගැහෝම් අප්ර විසින් ගැනු ලැහෝබන සෑම තීරණයක්ම මඟින් අප්රහෝ� ප්රරජාාවන් ඔ�හෝ� ආ�ාර 
ව�ා�තා වන්හෝන් හෝකහෝ�ද යන්න ස� හෝලාව පුරා ආ�ාර හෝම්ස හෝවතාට ළඟාා වන්හෝන් හෝකහෝ�ද යන්න 
හෝකහෝරහි බලප්රෑම් එල්ල හෝ�. හෝම් නිසා, නිවැරදි තීරණ ගැැනීම අප්රහෝ� කණ්ඩාායහෝම් සාර්ථකත්වයට බලප්රාන 
මූලික සාධකයකි. ඔබ කිසියම් ආචාාර ධාර්මික ප්රරශ්නයකට මුහුණ සිටී නම් හෝ�ෝ කුමක් කළ යුතු ද 
යන්න හෝනාදනී නම් ගැතා යුතු තීරණ පිළිබඳ මගැහෝප්රන්වීමක් ලබා ගැැනීමට හෝමම ආචාාර ධර්ම සංගැර�ය 
හෝයාදා ගැන්න. එහෝමන්ම, ඔහෝ� කළමනාකරැ හෝ�ෝ වැඩා ප්රරීක්ෂක ස� අප්රහෝ� මානව සම්ප්රත් ව�ාප්රාරික 
�වුල්කරැවන් ඇතුළු Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන් එකී ප්රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු විසඳා ගැැනීමට ස�ාය වීමට 
සූදානමින් සිටී.

ගේෂාෝන් වැන්ඩගේරල්සන්, ප්රරධාන මානව සම්ප්රත් නිලධාරී

“

“ අප්රහෝ� ප්රාරිහෝභාෝගිකයන් අප්ර හෝකහෝරහි විශ්වාසය තාබන්හෝන් ආචාාර ධාර්මික �ා උප්රායමාර්ගික ව�ාප්රාරික 
�වුල්කරැහෝවකු වශහෝයන් ඔවුන්හෝ� හෝගැෞරවය දිනා ගැැනීමට අප්ර සමත් වී ඇති බැවිනි. උෂ්ණත්ව ප්රාලිතා 
නිප්රැයුම් දාමය සවිමත් කරනු සඳ�ා, අප්රහෝ� රැකියාවන් වගැකීම්ස�ගැතාව ඉටු කරන ආකාරය හෝමන්ම 
අප්රහෝ� කටයුතුවලට අදාළ වන නීති �ා හෝරගුලාසි හෝවතා අනුකූලතාාව දැක්විය යුතු අයුරැ අප්ර විසින් 
අවහෝබෝධ කර ගැැනීම අවශ� හෝ�. ඔබ සතු පුද්ගැලික වගැකීම් සම්බන්ධහෝයන් සෑම විටම ප්රැ�ැදිලි 
අද�සකින් ප්රසු වීමට හෝමන්ම ඒවා අප්රහෝ� One Lineage කණ්ඩාායහෝම් සම�ථ හෝමහෝ�යුම් හෝවතා බලප්රාන 
අයුරැ අවහෝබෝධ කර ගැැනීමට �ැකි වන ප්රරිදි ඔහෝ� කටයුතු සඳ�ා මගැහෝප්රන්වීමක් ලබා ගැැනීමට හෝමම 
චාර්යා ධර්ම සංගැර�ය හෝයාදා ගැන්න.

ගේජාෆ් රිගේ�රා, ප්රරධාන හෝමහෝ�යුම් නිලධාරී

හැඳින්වීම
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බෙමම චර්යා ධර්ම සංග්රරහයට පුරාවටම 
අප විසින් කාර්ය අවශ්යයතා බෙදාකක් 
ඇතුළත් කරනු ල්යු� ඇත: එකට 
සම්�න්ධ කිරීම සහ උෂ්ණත්වය 
පරීක්ෂාා කිරීම. 

එකට සම්බන්ධා කිරීම යන්හෝනන් අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම ප්රද්ධතිහෝයහි 
සාක�ඡාාවට බඳුන් හෝකහෝරන මාතාෘකාවලට අදාළ කරැණු 
වැඩිදුරටත් වි�තාර හෝකහෝරන අතාර උප්රකාරී විය �ැකි යැයි �ැහෝඟාන 
අව�ථාවලදී අවශ� අමතාර හෝතාාරතුරැ ලබා හෝද්. අප්ර සතු දාමය 
සවිමත් කිරීහෝම් ඉලක්කය සඳ�ා, ඒකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව �ා 
අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම සංගැර�යට ස� වටිනාකම්වලට අනුකූලව 
අප්රහෝ� වගැකීම් ඉටු කිරීමට �ැකි ප්රරිදි තීරණ ගැැනීහෝම් �ැකියාව 
අප්ර සතුව ඇති බවට විශ්වාසහෝයන් ප්රසු වීමට අප්රට �ැකි ප්රරිදි 
සෑම මාතාෘකාවක්ම සම්බන්ධහෝයන් ගැැඹුරැ අවහෝබෝධයක් ලබා 
ගැැනීම අවශ� හෝ�.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම යන්හෝනන්, කිසියම් අව�ථාවක් 
නිවැරදිද යන්න මැන ගැැනීම උහෝදසා සෑම මාතාෘකාවකටම අදාළව 
අප්රහෝගැන්ම ඇසීමට ප්රරශ්න අප හෝවතා ලබා හෝද්. දාමය සවිමත් කිරීම 
සඳ�ා අප්ර සතු ස�ජා බුද්ධිය හෝකහෝරහි විශ්වාසය තාබමින් අවශය 
අව�ථාවලදී නිසි මගැහෝප්රන්වීම ලබා ගැැනීම අවශ� හෝ�.

Lineage හි අප්ර කවුරැන්ද යන්න අප්රහෝ� වටිනාකම් විසින් නිර්වචානය කරනු ලැහෝබන 
අතාර අප්ර එකිහෝනකා අප්රහෝ� රාජාකාරීන් සමඟා සම්බන්ධ කරයි. අප්රහෝ� වටිනාකම්වලට 
අනුකූලව කටයුතු කිරීම මඟින් ආ�ාර අප්රහෝත් යාම වළකාවාලමින් හෝලෝකවාසීන්හෝ� 
කුසගිනි නිවීමට දායක වීම අරමුණු කර ගැත් ආ�ාර සැප්රයුම් දාමය ප්රරිවර්තානය 
කිරීහෝම් අප්රහෝ� ප්රරමාර්ථයට ස�ාය වීම තුළින් හෝලාව තුළ හෝවනසක් උදා කිරීමට අප්රට 
අවකාශ සැලහෝ�. එහෝමන්ම, වැඩා කිරීමට විශ්රිෂ්ට හෝ�වා�ථානයක් බිහි කර ගැැනීමට ද 
එය අප්රට උප්රකාරී හෝ�.

උෂ්ණත්ව ප්රාලිතා නිප්රැයුම් දාමය තුළ අප්ර ඒ ඒ පුද්ගැලයාහෝ� භූමිකාව ඊළඟා පුද්ගැලයා 
තාරමටම වැදගැත් බවත්, අප්රහෝ� වටිනාකම් ගුරැ හෝකාට ගැනිමින් එකාබද්ධතාාහෝවන් 
යුතුව කටයුතු කිරීම තුළින් අප්ර සියලු හෝදනා එක්ව හෝමම දාමය සවිගැත්වන බව 
වට�ා ගැනිමු.  

අප සතුව චාර්යා ධාර්ම සං�ෙහැයක් 
තිගේබන්ගේන් ඇයි සහැ එය �ාවිත 
කරන්ගේන් ගේකගේ�දැ?
අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම සංගැර�ය අප්රහෝ� වටිනාකම් කිියාවන් බවට ප්රරිවර්තානය කරයි. 
ප්රවතින නීතියට අනුකූලව ව�ාප්රාරික කටයුතු ප්රවත්වා ගැැනීමට අදාළව අප්ර සෑම 
හෝදනාටම ප්රැවහෝරන වගැකීම පිළිබඳ මගැහෝප්රන්වීමක් අප්රහෝ� ආචාාර ධර්ම සංගැර�ය මගින් 
සැප්රහෝ�. අප්ර කටයුතු කරන පුද්ගැලයන්ට හෝමන්ම ආ�ාර සැප්රයුම් දාමහෝ� ඒකාගැරතාාව 
ආරක්ෂා කිරීම උහෝදසා අප්ර ගැනුහෝදනු කරන ප්රරජාාවන්ට ගැරැ කිරීම එහි අරමුණයි.

උෂ්ණත්ව ප්රාලිතා නිප්රැයුම් දාමය සවිමත් කිරීම උහෝදසා සෑම අහෝයකුම සිය උප්රරිමහෝයන් 
කටයුතු කිරීම අවශ� හෝ�. හෝගැෝලීය සමාගැමක් වශහෝයන් සංකීර්ණ නීති, හෝරගුලාසි �ා 
ම�ජාන අහෝ�ක්ෂා මාලාවකට අභිමුඛ වීමට අප්රට සිදු හෝ�. අප්රහෝ� ව�ාප්රාරහෝ� ප්රරධාන 
ක්හෝෂ්තාරවලට අදාළ අහෝ�ක්ෂාවන් අවධාරණය කරන හෝමම චාර්යා ධර්ම සංගැර�ය, 
දෛනතික අවදානම් ඉ�මතු කිරීමට හෝ�ෝ අප්රහෝ� ආයනතානික කීර්ති නාමයට �ානි 
කිරීමට ඉඩා ඇති සිදුවීම් වළක්වා ගැතා �ැකි ප්රරිදි තීරණ ගැැනීමට මගැහෝප්රන්වීමක් ලබා 
ගැැනීමට අප්රට උප්රකාරී හෝ�. Lineage හි සමාගැමික ප්රරතිප්රත්ති අප්රහෝ� ආචාාර ධාර්මික 
සංගැර�යට අනුකූල වන අතාර ඇතාැම් නිශ්චිතා මාතාෘකා සම්බන්ධහෝයන් අතිහෝර්ක 
සුවිහෝශ්ෂී හෝතාාරතුරැ ලබා හෝද්. හෝද්ශ්රිය නීතිය �ා අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම ප්රද්ධතිය අතාර 
ඝට්ටනයක් හෝ�ෝ හෝනාගැැලපීමක් හෝ� නම් ස� ඔබට ඒ හෝදකටම එක වර අනුකූලතාාව 
දැක්වීමට හෝනා�ැකි නම් ඔහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන්හෝ� උප්රහෝද� ලබා ගැන්න.
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හැැඳින්වීම

ආචාාර ධාර්ම සං�ෙහැය යටගේත් අප සතු ව�කීම්
අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම සං�ර�ය අපි �යාප්රාර කරන සෑම තාැනකම සිටින සියලුම නිලධාරීන් අධ්යක්ෂවරැන් ස� 
කණ්ඩාායම?්් සාම?්ාජිකයින් හෝවතා අදාළ හෝ�. අප්රහෝ� සං�ර�යට අනුකූල වීමට අහෝප්රාහෝ�ාසත් වීහෝමන් රැකියාව අවසන් 
කිරීම ස� සිවිල් ස� අප්රරාධ නඩු ප්රැවරීම ඇතුළු විනය ක්රියාමාර්ගැවලට හෝ�තු විය �ැකි ය

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• අපබෙ� ආචාර ධර්ම සංග්රරහයදා ඇතුළත්ව Lineage පරතිපත්ති, නීති හා බෙරගුල්යාසි සිය�ල්යම 

අවබෙ�ෝධ කර බෙග්රනා නිසි අනුකූල්යතාව දාුක්වීම. 
• අපබෙ� චර්යා ධර්ම සංග්රරහය, Lineage පරතිපත්ති බෙහෝ බෙවනාත් නීති/බෙරගුල්යාසි උ�ල්යංඝනාය 

කරන්බෙන් යුයි ඔ� සාධාරණ බෙල්යස විශ්වාස කරනා කවර බෙහෝ චර්යාත්මක ග්රුටලුවක් බෙ� නාම් 
ඒ �ව අපබෙ� Speak Up සම්පත් පුද්ග්රල්යයන් බෙවත වාර්තා කිරීම. 

• සෑම වසරකදීම අපබෙ� චර්යා ධර්ම සංග්රරහය සමාබෙල්යෝචනාය කිරීම හා ඒ පිළි�ඳ ඔ�බෙ� 
අවබෙ�ෝධය සනාාථා කිරීම. 

අප්ර සමඟා �වුල්කාරත්වයන් ඇති කර ගැන්නා හෝ�ෝ අප්ර හෝවනුුහෝවන් ව�ාප්රාරික කටයුතුවල නිරතා වන පුද්ගැලයන් �ා 
ආයතාන සියල්ලම අප්රහෝ� වටිනාකම්වලට අනුකූලව ස� ඒකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව කටයුතු කිරීම හෝවතා අප්ර දක්වන 
කැප්රවීමට අනුකූලව කටයුතු කරනු ඇතාැයි ද අපි බලාහෝප්රාහෝරාත්තු හෝවමු.

කළමනාාකරැවන්ට අදාළ අමතර ව�කීම්  
අප්රහෝ� වටිනාකම් සඳ�ා නායකත්වය ලබා දීම ස� ඒකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව කටයුතු කිරීම සඳ�ා Lineage සිය 
කළමනාකරැවන් සවිබල ගැන්වයි. සුවිහෝශ්ෂි බැඳීම් �ා අමතාර අහෝ�ක්ෂාවන් ද නායකත්වය �ා සබැඳී තිහෝ�. කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකයන් කළමනාකරණය කිරීම සම්බන්ධහෝයන් වගැකීම දරන්හෝන් නම් ඔබ අප්රහෝ� වටිනාකම්වලට අනුකූලව 
ඒකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව �ා අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම සංගැර�යට අනුකූලව කටයුතු කිරීම සඳ�ා ඔහෝ� ස�ාය හිමි වන 
පුද්ගැලයන් හෝවතා ප්රරගැාමී බලප්රෑමක් ඇති කිරීම සඳ�ා කටයුතු කිරීම අවශ� හෝ�. ඊට අමතාරව, ඔබ විසින් ප්ර�තා 
අවශ�තාා සපුරාලිය යුතු හෝ�:  

කළමනාාකරුවන් සතු වග්රකීම්: 
• අන් අයට ආදාර්ශ්යයක් වීම සහ අපබෙ� චර්යා ධර්ම සංග්රරහයට අනුග්රත වනා හා මනාා තීරණ 

ග්රුනීම්වල්යට බෙ�තු වනා කිියා සමඟින් නාායකත්වය ල්ය�ා දීම. 
• ආචාර ධර්ම සංග්රරහය නිසි පරිදි කිියාත්මක කිරීම, එය අපබෙ� කිියාකාරකම්වල්යට අදාාළ වනා 

ආකාරය පිළි�ඳව ඔ�බෙ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සමඟ සංවාදාබෙ� බෙයදීම සහ අපබෙ� Speak 
Up සම්පත් පුද්ග්රල්යයන් පිළි�ඳව කතා�� කිරීම තුළින් පරශ්නා ඇසීමට හා ග්රුටලු ඉ�මතු කිරීමට 
සුරක්ෂිත හුඟීමක් ඔ�බෙ� කණ්ඩාායබෙම් සාමාජිකයන් තුළ ඇති කිරීම ඔ�බෙ� නිවුරදි කාර්ය 
රටාවක් ඇති කිරීම. 

• ඒකා�ද්ධතාව ඇසුරින් සාර්ථාකත්වය පරකට කරනා කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් පිළිග්රුනීමට ල්යක් 
කිරීම උබෙදාසා ‘වටිනාාකම් පත්’ බෙයාදාා ග්රුනීම තුළින් ජයග්රරහණ සුමරීම. 

මෙම ප්රතිපත්තිය සඳහා අත්හැරීමක් අත්යවශ්ය හෝ සුදුසු 
යැයි ඔබට හැඟේ නම්, ඔබට අත්හැරීමක් සඳහා ඉල්ලීමක් 
සහ ඉල්ලීම සඳහා හේතු Lineage හි ආයතනික අනුකූලතා 
සහ ආචාර ධර්ම කාර්යාලය  ethics@onelineage.com හරහා 
ඉදිරිපත් කළ හැකි ය විධායක නිලධාරීන් සහ අධ්යක්ෂවරුන් 
සඳහා හෝ අධ්යක්ෂවරයෙකුගේ හෝ විධායක 
නිලධාරියෙකුගේ ආසන්නතම පවුලේ සාමාජිකයෙකු සඳහා 
මෙම ප්රතිපත්තියේ ඕනෑම අත්හැරීමක් සිදු කළ හැක්කේ 
අධ්යක්ෂ මණ්ඩලය විසින් පමණක් වන අතර, අත්හැරීම 
ලබා දීමට හේතු සමගින් Lineage හි කොටස් හිමියන් වෙත 
වහාම හෙළි කරනු ලැබේ.  



අ�පෙ� වටිනාාකම් තුළ 
ජීවත් වන්නා - හඬ අවදි 
කරන්නා දාාමය  සවිමත් කිරීම



අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්නා - හැඬ අවදි කරන්නා

8දාාමය  සවිමත් කිරීම

අපගේ� #1 වටිනාාකම 
සුරක්ෂිතතාවයි.

එහෝමන්ම, එය අප්ර කරන සෑම හෝදයම අභිබවා යයි. 
අප්ර හෝවතා ආ�ාර ලැහෝබන, ඉවතාට �රිනු ලැහෝබන, 
ගැබඩාා හෝකහෝරන, ලබා ගැන්නා ස� නැ�ගැතා හෝකහෝරන 
ආකාරහෝ� සිට, අප්ර අප්රහෝ� රැකියාවන් ඉටු කර 
ආකාරය හෝමන්ම හෝ�වා�ථානය තුළ දී අප්ර එකිහෝනකා 
හෝකහෝරහි අවධානය දක්වන ආකාරය දක්වාම සියලු 
පියවරවලදී ඒ හෝකහෝරහි අපි නිරතුරැ අවධානය 
හෝයාමු කරන්හෝනමු. අවංකභාාවය �ා විනිවිදභාාවය 
වැදගැත් වන බවට ස� ය�ප්රත් හෝ�තානාහෝවන් 
අද��, ප්රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු ඉ�මතු කරමින් �ඬ අවදි 
කිරීම ප්රදනම් කර හෝගැන කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් 
�ට දඬුවම් ප්රැමිණවීමක් සිදු හෝනාවන බවට වන 
අප්රහෝ� හෝප්රාදු විශ්වාසය හෝවතා ද සුරක්ෂිතාතාා 
මූලධර්මය අදාළ හෝවයි.

හැඬ අවදි කරනා විට අපි LLLLLLL වටිනාාකම් තුළ සජීවීව ජීවත් ගේවමු

අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වීමට නාම් ඔගේ� හැඬ අවදි 
කිරීම අවශය ගේ�  
අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සිය �ඬ අවදි කරනු දැකීම අප්රහෝ� අහෝ�ක්ෂාවයි - ප්රරශ්න ඇසීම හෝමන්ම කවර හෝ�ෝ 
විෂමාචාාරයක් හෝ�ෝ සිදු විය �ැකි දුරාචාාරයක් පිළිබඳව ප්රරශ්න මතු කිරීම ඉන් අද�� හෝ�.

ඔබ �ඬ අවදි කරන විට කටයුතු වඩාා සාර්ථක කර ගැැනීම සඳ�ා එය උප්රකාරී හෝ� — ඔබටත්, ඔහෝ� සහෝ�ෝදර කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකයන්ටත්, සම�ථයක් හෝලස Lienage සමාගැමටත් එය උප්රකාරී හෝ�. �ඬ අවදි කිරීමට අව�ථාව සැලසීම Lineage 
සං�කෘතිය පිළිබිඹු කරන සාධකයක් වන අතාර, අව�ථාවන් මනාව වට�ා ගැැනීම ස� ගැැටලු විසඳීම සඳ�ා වන අප්රහෝ� 
ප්රරහෝ�ශයට ස�ාය වීම තුළින් එය අප්රට අඛණ්ඩාව වර්ධනය වීමට ඉඩාකඩා විවර කරයි. එහෝ�ම, ඔහෝ� ගැැටලු ආමන්තාරණය 
කරමින් කල්තියාම ඒවා විසඳීමට හෝමන්ම Lineage සමාගැමට ඇති අවදානම් අඩු කිරීමටත් එය මහෝ�ෝප්රකාරී හෝ�. 

අ�පෙ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්නා - හඬ අවදි කරන්නා

සුරක්ෂිතතාව අපි හඬ නාග්රන්බෙනාමු, මන්ද, අප්ර අප්රහෝ� හෝමන්ම අන් අයහෝ� ද 
සුරක්ෂිතාතාාව හෝවනුහෝවන් වගැකීම් දරන බැවිනි. 

විශ්වාසය අපි හඬ නාග්රන්බෙනාමු මන්ද, අපි සෑම අහෝයකුහෝ�ම �ඬට වටිනාකමක් ලබා 
හෝදන භීතිහෝයන් හෝතාාර හෝ�වා ප්රරිසරයක් ප්රවත්වා ගැන්නා බැවිනි. 

ගේ�ෞරවය අපි හඬ නාග්රන්බෙනාමු මන්ද, අපි සෑම කණ්ඩාායම් සාමාජිකහෝයකුටම 
එකිහෝනකා හෝවනුහෝවන් නැගී සිටීමට �ැකි ප්රරිදි වටිනාකමක් ලබා හෝදන්හෝනමු.

නාගේවෝත්පාදැනාය අපි හඬ නාග්රන්බෙනාමු මන්ද, අද�� �ා නිරීක්ෂණ හෝබදා�දා ගැැනීහෝමන් 
අප්රට Lineage ඉදිරියට හෝගැන යාමට අව�ථාව උදා හෝකහෝර්. 

ධෛධාර්යය අපි හඬ නාග්රන්බෙනාමු මන්ද, දුෂ්කර හෝද් කිරීම සෑම විටම ප්රාහෝ� විශ්රිෂ්ටතාාව 
උදා කර ගැැනීමට අතා�වශ� සාධකයක් වන බැවිනි. 

ගේ�වක නාායකත්වය අපි හඬ නාග්රන්බෙනාමු මන්ද, අප්රහෝ� වටිනාකම් සමගින් 
නායකත්වය ලබා දීමට �ා ඒකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව කටයුතු කිරීමට වගැකීමක් අප්ර සතු 
බැවිනි.



අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්නා - හැඬ අවදි කරන්නා

9දාාමය  සවිමත් කිරීම

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු 
වග්රකීම් 
කණ්ඩාායම් සාමාජිකයින් අප්රහෝ� සං�ර�ය, 
නීතිය, රීති හෝ�ෝ හෝරගුලාසිවල සැක සහිතා 
හෝ�ෝ සත්ය හෝලස උල්ලංඝනය කිරීම් 
Speak Up හෝවතා ප්රැමිණිලි?් කළ යුතු ය. 
ප්රැමිණිලි?් කළ යුතු අව�ථා සඳ�ා ප්ර�තා 
උදා�රණ ඇතුළත් හෝ�: 

• හිංසනායට ල්යක් කිරීම් බෙහෝ හිරිහුර, 
අවමන් කිරීම්

• අ�ල්ය� ග්රුනීම් බෙහෝ අයුතු ල්යාභා සල්යසා 
දීම්

• බෙනාාමනාා තයාග්ර බෙහෝ පාරිබෙතෝෂික ල්ය�ා 
දීම්

• පරශ්නාකාරී ගිණුම්කරණ බෙහෝ විග්රණනා 
කාරණා

• පිළි�ුඳියා ග්රුටුම්
• ආහාර සුරක්ෂිතතාව ආශ්රිිත ග්රුටලු
• බෙරගුල්යාසි උ�ල්යංඝනාය කිරීම්
• නීති විබෙරෝධී බෙවබෙළඳ කටයුතු
• රහසය බෙතාරතුරු බෙහළිදාරවු කිරීම්
• පාරිසරික, බෙසෞඛ්යාය බෙහෝ සුරක්ෂිතතා 

ග්රුටලු
• බෙසාරකම්
• මූල්යය අකිමිකතා
• තරග්රකරුවන් සමඟ අනිසි ස�ඳතා 

පුවුත්වීම්

හැඬ නාැගිය යුත්ගේත් කවර අව�ථාාව�දී දැ යන්නා දැැනා සිටීම 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම
එක්ව ගේහැාඳින් සිටිමු

ඔබ කිසියම් දුෂ්කර තීරණයකට හෝ�ෝ ආචාාර ධාර්මික දුෂ්කරතාාවකට මුහුණ ප්රා සිටී නම්, සන්සුන් වීම ප්රළමුව ඉතාා 
වැදගැත් ය — මඳ විරාමයක් හෝගැන එකී අව�ථාව සුප්රරීක්ෂාකාරීව සලකා බැලීම මින් අද�� හෝ�. ඔබට ප්රරශ්නයක් 
හෝ�ෝ ගැැටලුවක් තිහෝ� නම් — හෝනාඑහෝ� නම් තාත්ත්වය උත්සන්න හෝ� නම් — ඔබ සිටින තාත්ත්වහෝ� උණුසුම පිරික්සා 
ප්ර�තා ප්රරශ්න සලකා බලන්න: 

• මබෙ� කිියාවලින් අපබෙ� Lineage වටිනාාකම් පිළිබිඹු බෙ� දා? 
• මබෙ� කිියාවලින් මාබෙ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන්බෙ� ශ්යාරීරික හා මානාසික සුරක්ෂිතතාව 

පරවර්ධනාය බෙ� දා?  
• කළ යුතු නිවුරදි බෙද් බෙමය දා?
• මා විසින් අදාාළ වුදාග්රත් කරුණු සිය�ල්යම රැ� කර සමාබෙල්යෝචනාය කරනු ල්යු� තිබෙ� දා?
• අපබෙ� පාරිබෙභාෝගිකයන්, හවු�කරුවන්, ජනාමාධය බෙහෝ පරජාව මාබෙ� කිියාවන් යහපත් බෙල්යස භාාර 

ග්රනු ඇති දා?
• බෙමම කිියාව නිසා Lineage කීර්ති නාාමයට �ල්යපෑමක් එ�ල්ය වනු ඇති දා?
• මබෙ� සම-බෙ�වකයන් බෙහෝ පවුබෙ� සාමාජිකයන් මාබෙ� කිියාවන් ග්රුනා දාුනාග්රතබෙහාත් ඉන් මා 

අපහසුතාවට පත් වනු ඇති දා?
• මබෙ� කිියාවන් අපබෙ� චර්යා ධර්ම සංග්රරහය හා පරතිපත්ති සහ නීතියට අනුකූල්ය වන්බෙන් දා?  

ඔබ කරන කිියාවන් හෝ�ෝ ගැන්නා තීරණ පිළිබඳ අවිනිශ්චිතාතාාවක් දැහෝන් නම් එකී ප්රරශ්න �ා ගැැටලු පිළිබඳව සිතාා 
බැලීම ප්රරහෝයෝජානවත් විය �ැක. ඔබට ප්රරශ්න මතු වූ හෝ�ෝ මාර්හෝගැෝප්රහෝද්ශන හෝ�ෝ උප්රකාර අවශ� වූ ඕනෑම අව�ථාවක 
අප්රහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන් අමතාන හෝලස අපි ඔබ දිරිමත් කරමු.
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LLLLL LL සම්පත් පුද්��යන්

� ශ්නායක් අසනා බෙහෝ ග්රුටලුවක් වාර්තා කරනා 
ආකරය
ඔබට පුශ්න කිසිවක් ඇසීමට තිහෝ� නම් හෝ�ෝ විෂමාචාාරයක් හෝ�ෝ සිදු විය 
�ැකි දුරාචාාරයක් පිළිබඳව වාර්තාා කිරීමට අවශ් ය නම්, ප්ර�තා දැක්හෝවන 
ඕනෑම Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු සම්බන්ධ කර ගැන්න: 

• ඔබෙ� කළමනාාකරු බෙහෝ වුඩා පරීක්ෂාක
• මානාව සම්පත් කළමනාාකරණ කණ්ඩාායබෙම් සාමාජිකබෙයකු
• ආයතනික අනුකූල්යතා සහ ආචාර ධර්ම කණ්ඩාායම 

(ethics@onelineage.com)
• Lineage ආචාර ධර්ම ක්ෂාණික ඇමතුම් බෙ�වාව  

(onelineage.com/speakup)

අප්රහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන් සමඟා සිදු හෝකහෝරන සන්නිහෝ�දනයන් 
සියල්ලම හෝද්ශීය නීති ස� අදාළ වන අහෝනකුත් හෝද්ශීය ප්රරතිප්රත්තිවලට 
අනුකූලව �සුරැවනු ලැහෝ� (උදා:- අදාළ ඕනෑම දුක්ගැැනවිල්ලක්, 
ප්රැමිණිල්ලක් හෝ�ෝ අදාළ වන දෛනතික සීමාව තුළ විසිල්�හෝලෝවිං 
ප්රරතිප්රත්තියක් ආදී). 

Lineage ආචාර ධර්ම ක්ෂාණික ඇමතුම් බෙ�වාව 
ප්රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු සම්බන්ධහෝයන් ඔබහෝ� කළමනාකරැ හෝ�ෝ වැඩා ප්රරීක්ෂක හෝවතා හෝයාමු 
වීහෝම්දී ඔබට ප්ර�සුදායී �ැඟීමක් දැනීමට සැලැ�වීම අප්රහෝ� අවශ�තාාවයි. එහෝ�ම, ඔබ හෝවනත් 
විකල්ප්රයක් කරා හෝයාමු වීමට කැමැත්තාක් දක්වන අව�ථා ද තිබිය �ැකි බව අපි වට�ා 
ගැනිමු. විෂමාචාාර හෝ�ෝ සිදු විය �ැකි කවර හෝ�ෝ දුරාචාාරයක් සම්බන්ධහෝයන් ගැැටලු වාර්තාා 
කිරීහෝම්දී හෝ�ෝ ප්රරශ්න මතු කිරීහෝම්දී ඔබට ස�ාය වනු පිණිස අපි තුන්වැනි ප්රාර්ශ්වයක් විසින් 
සත්කාරකත්වය ලබා හෝදනු ලැහෝබන Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් හෝ�වාව පිහිටුවීමු.

Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් හෝ�වාව සතිහෝ� දින 7 ප්රැය 24 පුරාවටම විවෘතාව 
ප්රවතින අතාර එහිදී ර�ස�භාාවය සුරැහෝකන අතාර හෝද්ශීය නීති මඟින් අවසර ලැහෝබන 

අව�ථාවලදී නිර්ණාමිකව කිියාත්මක හෝ�. ප්ර�තා නාලිකා ඔ�හෝ� වාර්තාා හෝයාමු කළ �ැක:

• දුරකතනාය ඔ�බෙ�: 
ඕ�හෝට්ේලියාව - 1-800-768-120
හෝබල්ජියම - 0800-262-67
කැනඩාාව - 866-360-0008
හෝඩාන්මාර්කය - 80 25 42 15
ප්රරංශය - 0805-080039
ජාර්මනිය - 0800-183-0724
ඉතාාලිය - 800 743 075
හෝනදර්ලන්තාය - 0800- 023-3064
නවසීලන්තාය - 0800 823 509
හෝනෝර්හෝ� - 800 62 472

හෝප්රෝලන්තාය - 0-0-800-141-0023
සිංගැ�පූරැව - 8004922583
දකුණු අපිරකාව - 080 098 2093
ශීි ලංකාව - 9-072-0987140
�ප්රාඤ්ඤය - 900-963267
එක්සත් රාජාධානිය - 0-808-189-0041
ඇමරිකා එක්සත් ජානප්රදය -  

866-360-0008 (ඉංගීරසි) හෝ�ෝ  
800-216-1288 (එ�ප්රැහෝනෝල්) 

වියට්නාමය 120-32121

L අන්තර්ජාා�ය හැරහැා: අන්තාර්ජාාලය ඔ�හෝ� වාර්තාාවක් හෝයාමු කිරීමට පිවිහෝසන්න 
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics

• විදා�ත් තුපෑල්ය ඔ�බෙ�: ඔහෝ� සමාගැහෝම් නම සඳ�න් හෝකාට  
reports@lighthouseservices.com, හෝවතා විද�ත් තාැප්රැල් ප්රණිවිඩායක් එවන්න.  



අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්නා - හැඬ අවදි කරන්නා

11දාාමය  සවිමත් කිරීම

අපගේ� ‘විවෘත ගේදාරටු’ පරතිපත්තිය  
හෝ�වා�ථානය තුළ මානසික සුරක්ෂිතාතාාව ප්රරවර්ධනය කිරීමට අප්ර අනුගැමනය කරන 
එක් කිමයක් වන්හෝන් ප්රළිගැැනීම්වලට ලක් වීහෝම් භීතියකින් හෝතාාරව අප්ර සියලුම හෝදනා 
�ඬ නැගීමට දිරිමත් කරන සං�කෘතියක් නිර්මාණය කිරීමයි. Lineage හි අප්රහෝ� 
විවෘතා හෝදාරටු ප්රරතිප්රත්තිය සැලසුම් කර ඇත්හෝත් ප්රරශ්න ඇසීම ස� ගැැටලු ඉ�මතු කිරීම 
සම්බන්ධහෝයන් ප්ර�සුදායී �ැඟීමක් කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සියලුම හෝදනාට �ැහෝඟාන 
ප්රරිසරයක් හෝප්රෝෂණය කිරීම සඳ�ා ය. 

කළමනාාකරුවන් සතු වග්රකීම
කළමනාකරැවන් ප්ර�තා පියවර අනුගැමනය කරනු ඇතාැයි අපි අහෝ�ක්ෂා කරමු:

• විවෘතභාාවය සහ විනිවිදාභාාවය පරවර්ධනාය කිරීම තුළින් බෙ�වක නාායකත්වය 
පිළි�ඳ අපබෙ� වටිනාාකම � රකට කිරීම

• සාමාජිකයන්බෙ� ග්රුටලුවල්යට සවන් දීම
• සුදුසු විටදී ආයතනික අනුකූල්යතා සහ අචාර ධර්ම කාර්යාල්යය බෙවත බෙයාමු 

කරමින් අවශ්යය අව�ථාාවල්යදී පරශ්නා ඇසීම සහ ඒවාට නිසි පරිදි පරතිචාර 
දාුක්වීම.

�ඬ අවදි කිරීම හෝ�ෝ ගැැටලුවක් ඉ�මතු කිරීම සඳ�ා දෛධර්යය අවශ� බව අප්ර දන්නා 
බැවින් ඒ සඳ�ා අපි ඔබට ස�ාය වන්හෝනමු. ඔබ �ඬ අවදි කරන්හෝන් හෝකහෝ�ද හෝ�ෝ 
කවර අව�ථාහෝ� ද යන්න කුමක් වුව ද හෝගැෞරවනීය සැලකීමක් ඔබට බලප්රාහෝප්රාහෝරාත්තු 
විය �ැක. ප්රරශ්න නඟාන හෝ�ෝ ය�ප්රත් හෝ�තානාහෝවන් ගැැටලු මතු කරන හෝ�ෝ විමර්ශන 
කටයුත්තාකට ස�භාාගී වන කිසිදු කණ්ඩාායම් සාමාජිකහෝයකුට එහෝරහි ප්රළිගැැනීම් සඳ�ා 
අපි කිසිදු ඉඩාක් හෝනාතාබන්හෝනමු. ය�ප්රත් හෝ�තානාහෝවන් වාර්තාාවක් ඉදිරිප්රත් කිරීම 
යන්හෝනන් අද�� වන්හෝන් ඔබ ලබා හෝදන හෝතාාරතුරැ අංගැසම්පූර්ණ බව �ා ඒවා සතා� 
යැයි ඔබ විශ්වාස කරන බවයි. ප්රළිගැැනීමක් සිදු කරන ඕනෑම අහෝයකුට එහෝරහිව විනය 
කිියාමාර්ගැ ගැනු ලැහෝ�.  

�ඬ අවදි කිරීම හෝ�තුහෝවන් අසාධාරණ හෝලස සැලකීමට බඳුන් වී ඇති බවක් ඔබට 
�ැහෝ� නම්, ව�ාම අප්රහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු සම්බන්ධ කර ගැන්න.

ඔබ හැඬ අවදි කිරීගේම්දී කුමක් අගේ�ක්ෂාා 
කළ යුතු දැ?
�ඬ අවදි කිරීම අප්රහෝ� Lineage සං�කෘතිය පිළිබිඹු කරන සාධකයක් වන අතාර, 
අදාළ අව�ථාව මනාව වට�ා හෝගැන ගැැටලු විසඳීහෝම් අහෝ� ප්රරහෝ�ශයට ස�ාය වීම 
තුළින් අඛණ්ඩාව වර්ධනය වීමට අප්රට ඉන් ඉඩාකඩා සැලහෝ�. ඔබ �ඬ අවදි කරන්හෝන් 
හෝකහෝ�ද හෝ�ෝ කවර අව�ථාහෝ� ද යන්න කුමක් වුව ද හෝගැෞරවනීය සැලකීමක් ඔබට 
බලප්රාහෝප්රාහෝරාත්තු විය �ැක. 

• අපි ඔහෝ� වාර්තාාව බරප්රතාල හෝලස සලකන්හෝනමු. 

• අපි සියලුම වාර්තාා කඩිනමින්, ගැැඹුරින් �ා සාධාරණව විමර්ශනය කරන්හෝනමු. 
කැඳවූ අව�ථාවල එකී විමර්ශනයන්ට කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් ස�භාාගී විය යුතු 
බව ද අහෝ�ක්ෂා හෝකහෝර්. 

• විමර්ශන කටයුතු අතාරතුරදී හෝමන්ම ඉන් ප්රසුව ද ර��යභාාවය සුරැකීමට සාධාරණ 
�රයත්න අප්ර විසින් දරනු ලැහෝබන අතාර ඵලදායී ප්රරීක්ෂණයක් ප්රැවැත්වීමට හෝ�ෝ 
අදාළ නීති, හෝරගුලාසි ස� නීතිමය ක්රියාමාර්ගැව?්ලට අන?්ුකූලව දැනගැැනීහෝම් ප්රදනම 
මතා ඇතාැම් සංහෝ�දී හෝතාාරතුරැ හෝ�ළිදර� කිරීම අවශ්ය විය �ැකි ය. 

• �ඳුනා ගැත් ගැැටලු ආමන්තාරණය කරනු ව� අපි සුදුසු පියවර ගැන්හෝනමු.

• �ඬ අවදි කිරීම හෝ�තුහෝවන් ඔබ කිසියම් ප්රළිගැැනීමකට ලක් වන්හෝන් නම් අපි 
කිසිහෝ�ත්ම එය හෝනාඉවසන්හෝනමු.

පළි�ැනීම් වැළැක්වීමට අප දැක්වනා 
කැපවීම
Lineage හි අප්ර, අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් � රශ්න මතු කිරීම ප්රදනම් කර හෝගැන 
ඔවුන් කිසිදු ආකාරයක ප්රළිගැැනීමකට ලක් වන්හෝන් නම් එය කිසිදු හෝලසකින් හෝනාඉවසන 
අතාර ගැැටලු මතු විය �ැකි සිදු වීම් සම්බන්ධහෝයන් ය�ප්රත් හෝ�තානාහෝවන් සිය �ඬ අවදි 
කරන ඕනෑම අහෝයකු �ට ස�ාය දැක්වීමට අපි කැප්ර වී සිටින්හෝනමු. � රශ්නයක් ඉ�මතු 
කිරීම, සිදු විය �ැකි විෂමාචාාරයක් වාර්තාා කිරීම හෝ�ෝ විමර්ශන කටයුත්තාක් සඳ�ා 
ස�භාාගී වීම හෝ�තුහෝවන් විධිමත් හෝ�ෝ අවිධිමත් �වරෑප්රහෝයන් කිසිහෝවකු හෝවන� හෝකාට 
සලකනු ලැහෝබන අව�ථාවක ප්රළිගැැනීමක් සිදු හෝ� යැයි සැලකිය �ැක. ප්රළිගැැනීම හෝද්ශීය 
නීතිය යටහෝත් නිර්වචානය කිරීමට ස�/හෝ�ෝ තා�නම් කිරීමට ද ඉඩා ඇතා.  

ප්රළිගැැනීහෝම් චාර්යාවන්ට උදා�රණ හෝමහෝ� ය:

• �ඬ අවදි කිරීම ප්රදනම් කර හෝගැන තානතුරින් ප්ර�ළ දැමීම, �ථාන මාරැ ලබා දීම, 
අඩුහෝවන් හෝගැවීම් සිදු කිරීම හෝ�ෝ ගුණාත්මකභාාවහෝයන් අඩු ප්රැවරීම් සිදු කිරීම

• �ඬ අවදි කිරීම ප්රදනම් කර හෝගැන රාජාකාරී කටයුතු �ා සබැඳි සමාජාගැතාවීම්වලින් 
බැ�ැර කිරීම 



පෙස්වාස්ථාානාය තුළ 
පෙග්රෞරවනීය හා වග්රකීම් 
සහග්රත පෙ�ස කටයුතු 
කිරීම 

දාාමය  සවිමත් කිරීම



13දාාමය  සවිමත් කිරීම

සුරක්ෂිත හැා ගේසෞඛ්යයමත් ගේ�වා�ථාානායක්
සුරක්ෂිතාභාාවය අප්රහෝ� #1 වටිනාකම වන අතාර මීට ශාරීරික හෝමන්ම මානසික සුරක්ෂිතාභාාවය ද ඇතුළත් හෝ�. Lineage හි 
අපි, සෑම අහෝයකුම හෝවනුහෝවන් සුරක්ෂිතා �ා හෝසෞඛ�මත් හෝ�වා ප්රරිසරයක් ලබා දීමට ඇප්රකැප්ර වී සිටින්හෝනමු. සුරක්ෂිතාභාාවය 
පිළිබඳ අප්රහෝ� වටිනාකම වෘත්තීමය, ප්රාරිසරික �ා ආ�ාර සුරක්ෂිතාතාා සාධක හෝවතාද තාවදුරටත් ව�ා�තා හෝ�.

Lineage ප්රරිශි හෝවතා පිවිහෝසන කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන්, අමුත්තාන්, හෝකාන්තාරාත්කරැවන් ස� අහෝනකුත් පුද්ගැලයන්, එකී 
ප්රරිශි, අප්ර විසින් ගැබඩාා කරනු ලැහෝබන ඉක්මනින් කල් ඉකුත් වන ආ�ාර නිප්රැයුම් ස� අප්රහෝ� ප්රරිශිවලට ආසන්න 
පුද්ගැලයන්, නිවාස �ා ව�ාප්රාරවල සුරක්ෂිතාතාාව �ා ආරක්ෂාව ප්රරවර්ධනය කරන හෝසෞඛ�, සුරක්ෂිතාතාා �ා ප්රාරිසරික 
අවශ�තාාවලට අනුකූලතාාව දැක්වීම උහෝදසා අප්ර විසින් සුරක්ෂිතාතාා වැඩාසට�න්, ප්රරතිප්රත්ති, කිමහෝ�ද �ා පුහුණු වැඩාසට�න් 
කිියාත්මක කරනු ලැබ තිහෝ�.

පෙස්වාස්ථාානාය තුළ පෙග්රෞරවනීය හා වග්රකීම් සහග්රත පෙ�ස කටයුතු කිරීම

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සුරක්ෂිතා �ා හෝසෞඛ�මත් හෝ�වා�ථානයක් 
නිර්මාණය හෝකාට ප්රවත්වා ගැැනීම උහෝදසා, අද��, 
ප්රරශ්න, ගැැටලු හෝ�ෝ අත්වැරදීම් හෝබදා�දා ගැැනීම 
හෝවනුහෝවන් හෝනාමනා සැලකීමකට අප්ර ලක් 
හෝනාවනු ඇතා යන විශ්වාසය අප්ර අතාර ප්රැවතීම 
අවශ� හෝ�. මානසික සුරක්ෂිතාතාාව යන සංකල්ප්රය 
අප්ර ඉහෝගැන ගැන්හෝන් හෝකහෝ�ද, අප්ර එක්ව වැඩා 
කරන්හෝන් හෝකහෝ�ද, අප්ර ප්රරශ්න අවසන්හෝන් හෝකහෝ�ද, 
අප්ර අද�� ප්රරකාශ කරන්හෝන් හෝකහෝ�ද ස� අප්ර 
එකිහෝනකාට වටිනාකමක් හෝදන්හෝන් �ා සැලකීමට 
ලක් කරන්හෝන් හෝකහෝ�ද යන කාරණාවලට අදාළ 
හෝ�.  

ඔ�බෙග්රන්ම අසන්නා:
• පරශ්නා ඇසීමට පහසුදාායී හුඟීමක් මට 

දාුබෙන් දා?
• සිදු වනා කිසියම් අත්වුරදීමක් වාර්තා කළ 

බෙහාත් අන් අය මා පිළි�ඳව ඍණාත්මක 
ආක�පයක් දාරනු ඇතුයි මට හුබෙ� දා?

• බෙමබෙ� මතයන් හා සංජානානායන් අන් අය හා 
බෙ�ාදාා ග්රතබෙහාත් ඒවාට නිසි පිළිග්රුනීමක් 
බෙනාාල්යුබෙ�නු ඇති �වක් මට හුබෙ� දා?

• බෙ�වා�ථාානාබෙ� රැ�වීම්්� බෙහෝ සාකච්ඡාාවලින් 
මා �ුහුර බෙකබෙරනා �වක් මට හුබෙ� දා?

• ආයතනාබෙ� ග්රුටලු බෙහළිදාරවු කිරීබෙමන් මබෙ� 
රැකියාවට ග්රුටලු ඇති බෙ� යුයි බියක් මා 
තුළ පවතී දා?

හෝමකී ප්රරශ්නවලට පිළිතුරැ සැප්රයීම හෝ�වා�ථානහෝ�දී 
ඔබට මානසික සුරක්ෂිතාභාාවයක් දැහෝනන බවට 
කදිම සංඥාවක් සප්රයන්නකි. ඉ�තා ප්රරශ්න අතාරින් 
කිසිවකට හෝ�ෝ ඔබ දැක්විය යුතු ප්රරතිචාාරය 
සම්බන්ධහෝයන් අවිනිශ්චිතා �ැඟීමක් ඔබට දැහෝන් 
නම් හෝ�ෝ ඊට ඔහෝ� පිළිතුර ‘ඔ�’ යන්න නම්, 
ඔබට සවන් දීමට Lineage සමාගැමට අවශ�යි. 
හෝ�වා�ථානහෝ� ඔහෝ� අත්දැකීම වැඩිදියුණු 
කිරීමට අප්රට ඔබ �ා කටයුතු කළ �ැකි ආකාර 
හෝසායා ගැැනීම සඳ�ා අප්රහෝ� Speak Up සම්ප්රත් 
පුද්ගැලයන් �ා කතාා කිරීම ගැැන සලකා බලන්න. 

එකට සම්බන්ධා කිරීම
සමාග්රබෙම් උත්සවවල්යදී මත්පුන් භාාවිතය

Lineage සමාගැහෝම් උත්සවවලදී මත්ප්රැන් පිළිගැන්වන අව�ථා තිබිය �ැක. මත්ප්රැන් ප්රරිහෝභාෝජානයට අවසර ලැහෝබන 
සමාජායීය උත්සවයකට හෝ�ෝ සම්මන්තාරණයක් වැනි අව�ථාවකට ඔබ ස�භාාගී වන්හෝන් නම්:   

• Lineage සමාග්රම සහ අපබෙ� වටිනාාකම් වග්රකීම්සහග්රතව නිබෙයෝජනාය කරමින් බෙග්රෞරවනීය බෙල්යස හුසිබෙරන්නා.
• ඔබෙ� සුරක්ෂිතතාව බෙහෝ අන් අයබෙ� සුරක්ෂිතතාවට �ාධා වනා අයුරින් කිසිදු අව�ථාාවක කටයුතු බෙනාාකරන්නා
• සමාග්රබෙම් උත්සව අව�ථාාවක මත්පුන් පරතික්බෙෂ්ප කිරීබෙම් තීරණය ග්රුනීබෙම්දී �වයං-විශ්වාසබෙයන් කටයුතු 

කරන්නා
• බෙවනාත් කණ්ඩාායම් සාමාජිකබෙයකුබෙ� සුරක්ෂිතතාව පිළි�ඳ ග්රුටළුකාරී තත්ත්වයක් ඔ�ට හුබෙ� නාම් අපබෙ� 

Speak Up සම්පත් පුද්ග්රල්යයන්බෙ� සහාය පතන්නා 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• ඔ�බෙ� ල්යාංඡානාය පුළඳීම බෙහෝ කාර්යාල්යය අගුළු දාුමීම වුනි සුරක්ෂිතතා කිමබෙ�දා සෑම විටම අනුග්රමනාය 

කරන්නා.  
• ඔ�ට නිසි පුහුණුවක් ල්ය�ා දී ඇති කාර්යයන්හි පමණක් නිරත වන්නා.
• කණ්ඩාායම් සාමාජිකබෙයකු බෙහෝ බෙ�වා�ථාානාබෙ� බෙවනාත් ඕනාෑම පුද්ග්රල්යබෙයකු බෙහෝ සුක කටයුතු චර්යාවක 

නිරත වනා �ව හුබෙ� නාම් ඔබෙ� හඬ අවදි කරන්නා.  
• වුඩා බිබෙමහි ජෛජව සුරක්ෂිතතාවට �ාධා ඇති කරනා කිියාකාරකම්වලින් වුළකී සිටින්නා.
• අපබෙ� ග්ර�ඩාා පරිශ්යියන්හි ඇති ආහාර දූෂාය වීමට �ල්යපානා බෙච්තාන්විත බෙහෝ අබෙච්තාන්විත කිියාකාරකම් 

වුළුක්වීම සඳහා අව�ථාානුකූල්යව අවබෙ�ෝධබෙයන් සිටින්නා.
• හදිසි අනුතුරු, තුවාල්ය සිදු වීම් බෙහෝ අනාාරක්ෂිත තත්ත්ව කිසිවක් බෙ� නාම් වහාම ඒ �ව අපබෙ� Speak Up 

සම්පත් පුද්ග්රල්යයන් බෙවත බෙහෝ ඔ�බෙ� සුරක්ෂිතතා අධීක්ෂාක බෙවත වාර්තා කරන්නා. 
• මත්පුන්, නීති විබෙරෝධී මත්ද්රවය බෙහෝ ආරක්ෂිත බෙල්යස නියම කර ඇති බෙහෝ නියම කර ඇති බෙල්යස භාාවිත කර 

බෙනාාමුති ඖෂාධ ආදිබෙයන් වුළකී බෙ�වයට වාර්තා කරන්නා. 



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

14දාාමය  සවිමත් කිරීම

එකිගේනාකාට �රැ කිරීම  
ගැරැ කිරීම යනු Lineage හි අප්රහෝ� ප්රරධාන වටිනාකම් අතාරින් එකකි. ඒ අනුව, අප්ර වැඩා කරන්හෝන් කවර �ථානයකද, 
කවර පුද්ගැලයන් සමඟාද යන්න කුමක් වුවද එකිහෝනකාට හෝගැෞරවනීය හෝලස සැලකීම අප්ර සියලුම හෝදනාහෝගැන් අහෝ�ක්ෂා 
හෝකහෝර්. අහෝන�ාන� හෝගැෞරවය ප්රරකට කරන විට අපි අප්ර සියලුම හෝදනාට සාඩාම්බර විය �ැකි හෝ�වා සං�කෘතියක් 
නිර්මාණය කරමින් කණ්ඩාායමක් වශහෝයන් වඩාා හෝ�ාඳින් වැඩා කරන්හෝනමු. අපි කිසිදු විහෝටකත් හිංසනය, පීඩාා කිරීම්, 
අප්ර�සුතාාවයට ප්රත් කිරීම්, බියට ප්රත් කිරීම් හෝ�ෝ හෝවන� හෝකාට සැලකීම් හෝනාඉවසන්හෝනමු. අප්ර එවැනි �ැසිරීම් දකින්හෝන් 
අප්රහෝ� චාර්යා ධර්ම සංගැර�ය උල්ලංඝනය කිරීම් වශහෝයන් වන අතාර හෝබාහෝ�ෝ අව�ථාවලදී එය සාමාන� නීතිය 
උල්ලංඝනය කිරීමක් ද හෝ�.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
හිංසනාය සහ බෙවනා� බෙකාට සුල්යකීම

හිංසනය යනු කුමක්ද?
කිසිහෝවකු කැමැත්හෝතාන් භාාර හෝනාගැන්නා හෝ�ෝ අනවශ� ස� අවලාදාත්මක, තාැතිගැැන්වීමට ලක් කරන හෝ�ෝ අන් 
අය පීඩාාවට ලක් කරන �ා ප්ර�තා ලක්ෂණ ප්රදනම් කර ගැත් ඕනෑම ආකාරයක භාාෂාත්මක, දෘශ�මය, වාචික හෝ�ෝ 
කායික �ැසිරීමක් ‘හිංසනය’ යන්නට ඇතුළත් හෝ�: ජානවාර්ගිකත්වය, සහෝමහි වර්ණය, ජාාතිකත්වය, ප්රරහෝ�ණිය, 
ආගැම, �තීර පුරැෂ සමාජාභාාවය, ලිංගික දිශානතිය, �තීර පුරැෂ අනන�තාාව, �තීර පුරැෂ සමාජාභාාවී ප්රරකාශනය, වයස, 
ශාරීරික හෝ�ෝ මානසික දුබලතාා, විවා�ක අවිවා�කභාාවය, මිලිටරි හෝ�ෝ වෘද්ධ �වභාාවය, ගැර්භාණීභාාවය, දරැ උප්රත් 
ලබා දීම හෝ�ෝ ඒ �ා බැඳි තාත්ත්වයන්, ජාානගැතා හෝතාාරතුරැ හෝ�ෝ රාජා� හෝ�ෝ ප්රරාහෝද්ශීය නීති මඟින් ආරක්ෂා කර ඇති 
හෝවනත් ඕනෑම ගැතිලක්ෂනයක්. හෝල්ඛනය, අන්තාර්ජාාල අවකාශයන්හි, කථිතා/වාචික භාාෂා භාාවිතායන්, ශාරීරික හෝ�ෝ 
දෘශ�මය මාධ�යන් යන �වරෑප්රවලින් හිංසනය සිදු විය �ැක.

හෝවන� හෝකාට සැලකීම යනු කුමක්ද?
ඉ�තා සඳ�න් කර ඇති සාධක ද ඇතුළත්ව දෛනතිකව ආරක්ෂා කර ඇති ඇතාැම් ගැතිලක්ෂණ මතා ප්රදනම්ව 
කිසියම් පුද්ගැලහෝයකුට හෝවන� අයුරින් හෝ�ෝ අසාධාරණ හෝලස සැලකීම ‘හෝවන� හෝකාට සැලකීම’ යන්හෝනන් අද�� 
වන අතාර යම් වය� සීමාවක් ප්රදනම් කර හෝගැන හෝකහෝනකු රැකියාවකට බඳවා හෝනාගැැනීම ඊට නිදසුනකි. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

හෝ�වා�ථානයක් තුළ හිංසනය ස� හෝවන� 
හෝකාට සැලකීම සිදු විය �ැකි ආකාර රැසක් 
ඇතා. 

ඔබෙ�න්ම අසන්නා: “මා පහත දාුක්බෙවනා 
අව�ථාා එකක් බෙහෝ අත්විඳින්බෙන් දා?”:
• අභිමතයට පටහුනි ලිංගික අ�ල්ය�
• බෙනාාමනාා විහිළු, අවල්යාදාාත්මක අදාහ� 

බෙහෝ ඇණුම්පදා
• වාචික තර්ජනා බෙහෝ සුඟවුණු තර්ජනා
• ලිංගිකත්වය පාදාක සහබෙයෝග්රය දීම් 

සඳහා ඉ�ලීම් - විබෙශ්ෂාබෙයන්ම තමන්ට 
වඩාා ඉහළ තනාතුරු දාරන්නාන්බෙග්රන්

• ඡාායාරෑප බෙහෝ බෙවනාත් රෑපික මාධය 
ආශ්රිිත දාෘශ්යයමය හිංසනායන්

• ආරක්ෂාා කර ඇති ග්රතිල්යක්ෂාණ මත 
පදානාම්ව විබෙශ්ෂිත වාසි ල්ය�ා දීමට 
බෙපළඹීම්

• වාර්ගිකත්වය, වයස, �තීී පුරුෂාභාාවය/
�තීී පුරුෂා අනානායතාව, ආග්රම, 
ආ�ාධිතතාව බෙහෝ රැකියාබෙ� 
කාර්යසාධනායට අදාාළ බෙනාාවනා බෙවනාත් 
සමානා ග්රතිල්යක්ෂාණ පදානාම් කර බෙග්රනා 
බෙකබෙනාකු අපහසුතාවට ල්යක් බෙකබෙරනා, 
දාඬුවමට ල්යක් බෙකබෙරනා බෙහෝ බෙවනා� 
බෙකාට සල්යකනු ල්යුබෙ�නා අව�ථාා.

ඉ�තා දක්වා ඇති අව�ථාද ඇතුළුව කවර 
හෝ�ෝ ආකාරයක හිංසනයක් හෝ�ෝ හෝවන� 
හෝකාට සැලකීමක් ඔබ අත්විඳින්හෝන් නම් හෝ�ෝ 
එවැන්නක් ඔහෝ� අවධානයට ලක් වන්හෝන් 
නම් හෝ�ෝ ව�ාම අප්රහෝ� Speak Up සම්ප්රත් 
පුද්ගැලයන් සම්බන්ධ කර ගැන්න.  

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• වෘත්තීයභාාවබෙයන් යුතුව හා ආචාර සම්පන්නාව කටයුතු කරන්නා. එබෙ�ම, කිසිදු විබෙටක බෙනාාමනාා සංවාදා 

බෙහෝ චර්යාවන්හි නියුළීබෙමන් වළකින්නා. 
• වාර්ගිකත්වය, ආග්රම, �තීී පුරුෂා සමාජභාාවය, �තීී පුරුෂා අනානායතාව, ශ්යාරීරික බෙහෝ මානාසික ආ�ාධිතතා, 

වයස බෙහෝ කිසියම් පුද්ග්රල්යබෙයකුට වුඩා කිරීමට ඇති ශ්යකයතාවට අදාාළ බෙනාාවනා අබෙනාකුත් සාධක සහ/බෙහෝ 
නීතිය මඟින් ආරක්ෂාා කර ඇති සාධක මත බෙනාාව පුද්ග්රල්යබෙයකු සතු සුදුසුකම් සහ අත්දාුකීම් මත පිහිටා 
රැකියාවට අදාාළ තීරණ ග්රුනීමට වග්ර�ල්යා ග්රන්නා.

• ඔ� බෙනාාමනාා අයුරින් සුල්යකීමට ල්යක් වන්බෙන් නාම් බෙහෝ බෙවනාත් කිසිබෙවකු එවන් තත්ත්වයකට මුහුණ පා 
ඇති �වක් ඔ�ට හුඟී යන්බෙන් නාම් හඬ අවදි කරන්නා. 



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

15දාාමය  සවිමත් කිරීම

විවිධාත්වය, සමානාත්වය හැා අන්තර්�ොහී�ාවය  
හෝ�වයට වාර්තාා කරන සෑම දිනකම අවධානයට ලක් වීමටත්, සවන් දීමට ලක් වීමටත්, වටිනාකම් භුක්ති විඳීමටත් 
අයිතියක් අප්ර සියලු හෝදනාටම ඇතා. විවිධ දෘෂ්ටිහෝකෝණයන්, අත්දැකීම් ස� �ැකියාවන් පිළිබිඹු කරන විවිධත්වහෝයන් 
යුතු හෝ�වා�ථානයක් ප්රවත්වා ගැැනීම අප්රහෝ� විවිධත්වහෝයන් යුතු ප්රාරිහෝභාෝගික අවශ�තාා ඉටු කරමින් Lineage හි 
සාර්ථකත්වය හෝප්රරමුහෝණහි හෝමහෝ�යවීමට අතිශයින් උප්රකාරී වන බව අප්රහෝ� විශ්වාසයයි. 

අප්රහෝ� Lineage කණ්ඩාායම සතු විවිධත්වය ගැැන අපි ම�ත් අභිමානහෝයන් ප්රසු වන්හෝනමු. එහෝ�ම, සෑම කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකහෝයකු �ටම මානසික වශහෝයන් සුරක්ෂිතාභාාවයක් �ැහෝඟාන අන්තාර්ගැරාහී හෝ�වා�ථානයක් ප්රවත්වා ගැැනීම 
හෝවනුහෝවන් අප්ර නිරතුරැවම ඇප්රකැප්ර වී සිටින අතාර, එය වනාහි තාම අද��, ප්රරශ්න, ගැැටලු හෝ�ෝ අත්වැරදීම් ඉ�මතු 
කරමින් ය�ප්රත් හෝ�තානාහෝවන් �ඬ අවදි කරන කිසිදු සාමාජිකහෝයකුට දඬුවම් හෝනාප්රැමිණහෝවන බවට වන හෝප්රාදු 
විශ්වාසය ප්රදනම් කර ගැත්තාකි. 

එකට සම්බන්ධා කිරීම
අපබෙ� විවිධත්බෙවබෙ�, සමානාත්බෙවබෙ� සහ 
අන්තර්ග්රරාහීත්වබෙ� ‘සු�ෑ උතුර’

Lineage හි අපි විවිධත්වය, සමානාත්වය සහ 
අන්තර්ග්රරාහීත්වය බෙවනුබෙවන් නිරතුරුව ඇපකුප වී සිටිනා 
අතර අ�පෙ� ව�ා�ාරික අන්තර්කිියාවන් සියල්�ම තුළ 
දී අ�පෙ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන්, �ාරිපෙ�ෝගිකයන් හා 
�රජාා හවුල්කරැවන් සියලුම පෙදානාාට පෙග්රෞරවපෙයන් ස�කනු 
�ැපෙ�නා �වත්, ඕනාෑම පුද්ග්ර�පෙයකු පෙහෝ කණ්ඩාායමක 
පූර්ණ සහ�ාගීත්වය වළක්වා�නා �ාධක හඳුනාා පෙග්රනා 
ඒවා තුරන් කිරීමට අ� නිරතුරැව කැ� වී සිටිනා �වත් 
හැපෙ�න්නාට ස�සන්වනා �ව ඉන් අදාහස් පෙ�.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• පුද්ග්රල්ය පසුබිම්, මත සහ අත්දාුකීම් ආශ්රිිත විවිධත්වය අප ඉතා සවිමත් කණ්ඩාායමක් �වට පත් කරනා 

�ව අග්රය බෙකාට පිළිග්රුනීම.
• අන් අයට තමන්ව පිළිග්රුනීමට ල්යක් වනා �වට හුබෙඟන්නාට සුල්යු�වීම සහ කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් 

කිසි විබෙටකත් ජෛදානික සහ අර්ථාාන්විත බෙ�වා�ථාානා අන්තර්කිියා බෙහෝ සංවාදාවලින් හිතාමතාම �ුහුර 
බෙනාාකිරීමට වග්ර�ල්යා ග්රුනීම.

• කිසිබෙවකුට බෙනාාමනාා බෙල්යස බෙහෝ අබෙග්රෞරවනීය බෙල්යස සල්යකනු ල්යුබෙ�නා �වක් ඔ�ට හුබෙඟන්බෙන් නාම් ඒ ග්රුනා 
හඬ අවදි කරන්නා. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සෑම දිනකම අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකයන්ට අප්ර එකිහෝනකා පිළිබඳව 
සැලකිල්හෝලන් ප්රසු වන බව �ා ඒ හෝවනුහෝවන් 
අප්ර දක්වන දායකත්වයන් ප්රරකට කළ �ැකි 
සියුම් ආකාර තිහෝ�. අප්රට හෝමවැනි ප්රරශ්න 
අහෝප්රන්ම ඇසිය �ැක:

• රැ�වීම්වල්යදී අබෙනාකුත් සාමාජිකයන්බෙ� 
හඬ නිහඬ බෙනාාබෙකාට ඔවුනාටදා හඬක් 
හිමි වනා පරිදි සෑම මතයකටම මා 
සවන් බෙදාන්බෙන් දා?

• කිසියම් කණ්ඩාායම් සාමාජිකබෙයකු 
තමන් හඳුන්වනා සර්වනාාමය සඳහන් 
කබෙ� නාම්, මා ඔවුන් ඇමතීබෙම්දී බෙහෝ 
හුඳින්වීබෙම්දී එම නිවුරදි සර්වනාාමය 
බෙයාදාා ග්රන්බෙන් දා? කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකබෙයකු සඳහා බෙයබෙදානා නිවුරදි 
සර්වනාාමය කුමක්දාුයි මා බෙනාාදාන්බෙන් 
නාම්, ඔවුන් භාාවිත කරනා සර්වනාාමය 
කුමක්දාුයි මා අසා තිබෙ� දා?

• රැ�වීම් සුල්යසුම් කිරීබෙම්දී මා සෑම 
කණ්ඩාායම් සාමාජිකබෙයකුබෙ�ම කාර්ය 
සටහනා සහ අදාාළ කාල්ය කල්යාපය 
සුල්යකි�ල්යට බෙග්රනා තිබෙ� දා?

• මබෙ� සබෙහෝදාර කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් 
පිළි�ඳව නිසි පරිදි බෙනාාදාුනා ඔවුන් ග්රුනා 
ක්ෂාණික හා කරුණු හරිහුටි බෙනාාදාත් 
තීන්දුවල්යට එළඹීබෙමන් වුළකීමට තරම් 
මා සුපරීක්ෂාාකාරී දා?

අප්ර හෝමවැනි ප්රරශ්න අප්රහෝගැන්ම අසන විට �ා 
අප්රහෝ� �ැසිරීම අප්ර වටා සිටින අයට හෝකහෝ� 
බලප්රාන්හෝන්ද යන්න සලකා බැලීමට කාලය 
හෝවන් කරන විට අප්රට සෑම අහෝයකුටම 
තාම සිතුවිලි හෝබදා�දා ගැැනීමට සුරක්ෂිතා 
යැයි �ැහෝඟාන ප්රරිසරයක් ප්රවත්වා ගැැනීමට 
�ැකියාව ලැහෝ�.



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

16දාාමය  සවිමත් කිරීම

මූ�ය හැා ගිණුම්කරණ පරමිති
නීතියට අනුව අප්ර අප්රහෝ� මූල� කටයුතු සාධාරණ හෝලස, නිසි කලට ස� නිවැරදි �ා අංගැ සම්පූර්ණ 
අයුරින් වාර්තාා කිරීම අවශ� හෝ�. අප්ර විසින් අප්රට අදාළ වන සියලුම වාර්තාාකරණ අවශ�තාාවන්ට 
අනුකූලතාාව දැක්වීම ස� අභා�න්තාර ස� බාහිර විගැණනයන් සම්බන්ධහෝයන් අවංක �ා ප්රැ�ැදිලිතාාවහෝයන් 
යුතුව වාර්තාා කිරීම අවශ� හෝ�. මූල� වාර්තාාකරණහෝ� ඒකාබද්ධතාාව ප්රරකට කිරීම තුළින් අපි අදාළ 
දෛනතික බැඳීම් ඉටු කිරීමට ප්රමණක් හෝනාව ආහෝයෝජාකයන්, ණය හෝදන ආයතාන, නියාමන අධිකාරීන් ස� 
හෝප්රාදු ජානතාාව අතාර විශ්වාසය දිනා ගැත් සමාගැමක් වශහෝයන් අප්රට හිමි තාත්ත්වය ප්රවත්වා ගැැනීමට ද 
සමත් වන්හෝනමු.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
මූල්යය වාර්තාකරණ බෙදාෝෂා හඳුනාා ග්රුනීම

නිරවද� මූල� වාර්තාාකරණය විශ්වසනීය සමාගැමක් හෝලස ප්රැවතීහෝම් අප්රහෝ� වටිනාකම �ා බැඳී 
තිහෝ� - එහෝ�ම, මූල� දත්තා ආශ්රිිතාව කිසියම් හෝදෝෂයක් ඔබ �ඳුනා ගැන්හෝන් නම් එ්් පිළිබඳව 
�ඬ නැගීම දෛධර්යමත් �ා සවිමත් වීහෝම් අප්රහෝ� වටිනාකම සමගැ හෝප්රරලා බැඳී තිහෝ�. කරැණු 
ප්රාදකව මූල� දත්ත් ආශ්රිිතා හෝදෝෂයක් ඔබ �ඳුනා ගැන්හෝන් නම් එය ව�ාම ඔබහෝ� Speak Up සම්ප්රත් 
පුද්ගැලයන් හෝවතා වාර්තාා කිරීම වැදගැත් වන අතාර එවිට එම හෝදෝෂය නිසි ප්රරිදි හෝ�ළිදරවු කිරීමට 
ස�/හෝ�ෝ නිවැරදි කිරීමට �ැකියාව ලැහෝ�. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

වංචාාව අප්ර සියලු හෝදනාටම �ානිකර හෝදයකි 
— එහෝ�ම, එය ඒකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව 
කටයුතු කිරීහෝම් අප්රහෝ� හෝප්රාදු කැප්රවීම සමඟා 
හෝනාගැැලහෝප්රන්නකි. හෝම් නිසා, වංචාාකාරී 
සිදුවීම්වලට අදාළ සංඥාවන් පිළිබඳව අප්ර 
සියලු හෝදනාම අවධානහෝයන් ප්රසු විය යුතු 
අතාර ඒ පිළිබඳව ගැැටලු මතු කළ යුත්හෝත් 
කවර හෝමාහෝ�ාතාකදීද යන්න දැන සිටිය යුතු 
හෝ�. 

පහත පරශ්නා ඔබෙ�න්ම අසන්නා:
• කරුණු සාවදාය බෙල්යස නිරෑපණය කර 

තිබෙ� දා? 
• බෙතාරතුරු බෙහෝ සාක්ෂි කිසිවක් සඟවා 

තිබෙ� දා?
• කරුණු සාවදාය බෙල්යස නිරෑපණය කිරීමට 

බෙහෝ වංක කිියාවල්ය නිරත වීමට කිසියම් 
�ල්යපෑමක් එ�ල්ය වී තිබෙ� දා?

හෝමම කිසිදු ප්රරශ්නයකට හෝ�ෝ ඔහෝ� පිළිතුරැ 
‘ඔ�’ යන්න නම්, ව�ාම ඔහෝ� Speak Up 
සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු �ා සම්බන්ධ වන්න. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• අභායන්තර බෙහෝ �ාහිර වුව දා කරුණු මත පදානාම් වූ, නිවුරදි හා අංග්ර සම්පූර්ණ බෙ�ඛ්යානා, 

වාර්තා හා බෙහළිදාරවු කිරීම් සිදු කරන්නා.
• සාවදාය �වට ඔ� දාන්නාා බෙහෝ කිසියම් අභායන්තර පාල්යනා විධිවිධානායක් අභි�වා යනා පිරිදි 

බෙතාරතුරු රැ� කරනා බෙහෝ වාර්තා කරනා බෙල්යස කිසිබෙවකුට නියම බෙනාාකරන්නා.
• Lineage හි සතය බෙමබෙහයුම් සම්�න්ධබෙයන් කිසිබෙවකු තුළ සාවදාය මතයක් ඇති කිරීබෙම් 

අභිල්යාෂාය සහිතව නිල්ය වශ්යබෙයන් වාර්තා බෙපාත්වල්ය සඳහන් බෙනාාවනා වාර්තා පවත්වා ග්රුනීම 
බෙහෝ බෙවනාත් උපකිමයක නියුළීම කිවසි විබෙටකත් සිදු කිරීම, එවුන්නාකට අවසර දීම බෙහෝ 
එවුනි සිදු වීමකට සමාව දීම සිදු බෙනාාකරන්නා.

• වාර්තා කිරීම ආශ්රිිත කවර බෙහෝ ග්රුටලුවක් තිබෙ� නාම් ඒ �ව Lineage හි අභායන්තර 
විග්රණකවරුන් බෙහෝ ඔබෙ� කවර බෙහෝ Speak Up සම්පත් මූල්යාශ්යියක් බෙවත වාර්තා කරන්නා.



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

17දාාමය  සවිමත් කිරීම

ගේල්ඛ්යනා කළමනාාකරණය සහැ වාර්තා රඳවා �ැනීම  
අපි අප්රහෝ� දෛදනික හෝමහෝ�යුම්වල හෝකාටසක් වශහෝයන් ව�ාප්රාරික වාර්තාා බිහි කිරීම, රඳවා ගැැනීම ස� බැ�ැර 
කිරීම සිදු කරන්හෝනමු. මනා හෝල්ඛන කළමනාකරණ පිළිහෝවත් ප්රවත්වා ගැැනීම නිසා අප්රහෝ� ව�ාප්රාරය සුමට �ා 
කාර්යක්ෂම හෝලස ප්රවත්වා ගැැනීමට උප්රකාර ලැහෝබන අතාර අප්රහෝ� ප්රාර්ශ්වකරැවන් සමඟා සුප්රැ�ැදිලිතාාව �ා 
විනිවිදභාාවය ප්රරවර්ධනය කිරීමට එය ඉව�ල් හෝ�. අප්රහෝ� ප්රරතිප්රත්ති ස� අදාළ නීති �ා හෝරගුලාසිවලට අනුකූලව 
Lineage වාර්තාා කළමනාකරණය කර ගැැනීහෝම් වගැකීම අප්ර සියලු හෝදනා හෝවතාම ප්රැවරී තිහෝ�. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ඇතාැම් ව�ාප්රාරික වාර්තාා දෛනතිකව අනිවාර්ය කර ඇති රඳවා ගැැනීම් කාල සීමා හෝ�ෝ ගිවිසුම්ගැතාව එකඏ 
වී ඇති රඳවා ගැැනීම් කාල සීමාවලට යටත් වන අතාර ඇතාැම් අව�ථාවලදී එකී කාල සීමා හෝනාසලකමින් 
ව�ාප්රාරික වාර්තාා රඳවා ගැැනීමට Lineage සමාගැම තීරණය කිරීමට ඉඩා ඇති බව සිහි තාබා ගැන්න. 

ඕනාෑම වයාපාරික වාර්තාවක් විනාාශ්ය කිරීමට බෙපර පහත පරශ්නා ඔබෙ�න් අසන්නා: 
• මා විසින් අදාාළ බෙ�ඛ්යානා රඳවා ග්රුනීබෙම් පරතිපත්තිය සමාබෙල්යෝචනාය කරනු ල්යු� තිබෙ� දා සහ එකී 

වාර්තාව නිශ්චිත රඳවා ග්රුනීබෙම් කාල්ය සීමාවකට යටත් වන්බෙන් දා යන්නා තීරණය කරනු පිණිස 
සුල්යසුම් කර තිබෙ� දා?

• බෙමම වයාපාරික වාර්තා රඳවා ඇති ජෛනාතික වාර්තාවල්යට යටත් �වට මා බෙවත දාන්වා තිබෙ� දා? 
• බෙමකී වයාපාරික වාර්තාවල්යට අදාාළව නියම කර ඇති ජෛනාතික වාර්තාවක් තිබෙ� දා යන්නා පිළි�ඳව 

නිශ්චිත අදාහසක් මට බෙනාාතිබෙ� දා?

ඉ�තා ප්රරශ්නවලට ඔහෝ� පිළිතුර “ඔ�” යන්න නම්, එම වාර්තාා විනාශ හෝනාකරන්න. ඒ හෝවනුවට, අදාළ 
හෝල්ඛන රඳවා ගැැනීහෝම් ප්රරතිප්රත්තිය �ා කාර්ය සට�න ස�/හෝ�ෝ නීති හෝදප්රාර්තාහෝම්න්තුව විසින් ලබා දී ඇති 
විහෝශ්ෂිතා උප්රහෝද� පිළිප්රදින්න.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
වයාපාරික වාර්තාවල්යට නිදාසුන්

• කඩාදාාසි වාර්තාවල්ය දාෘඩා පිටපත්
• විදා�ත් තුපු� බෙහෝ ඉබෙල්යක්බෙටොානික 

වාර්තා
• බෙවායි�බෙම්� පණිවිඩා
• ඡාායාරෑප

ව�ාප්රාරික වාර්තාා නිසි ප්රරිදි 
කළමනාකරණය කිරීම මඟින් අප්රහෝ� 
ව�ාප්රාරය සුමට �ා ආරක්ෂිතා හෝලස 
ප්රවත්වා ගැැනීමට ස�ාය ලැහෝ�.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• සියලුම වයාපාරික වාර්තා බිහි කිරීබෙම්දී නිවුරදි, අංග්ර සම්පූර්ණ හා කාලීනා වන්නා - අපබෙ� මූල්යය 

හා ගිණුම්කරණ අවශ්යයතාවන්ට අදාාළ වනා වාර්තා පමණක් බෙනාාව අබෙනාකුත් වාර්තාවල්යට දා අදාාළව.
• සියලුම වයාපාරික වාර්තා, එකී වාර්තා බෙකාබෙතක් ක� රඳවා ත�ා ග්රත යුතු දා සහ ඒවා විනාාශ්ය 

කළ යුත්බෙත් බෙකබෙ� දා යන්නා වි�තර බෙකබෙරනා Lineage පරතිපත්ති සහ අදාාළ නීති හා බෙරගුල්යාසිවල්යට 
අනුකූල්යව පවත්වා ග්රන්නා.

• අපබෙ� බෙ�ඛ්යානා රඳවා ග්රුනීබෙම් පරතිපත්ති හා කිමබෙ�දා සම්�න්ධබෙයන් ඔ�ට ග්රුටලු තිබෙ� නාම් නීති 
බෙදාපාර්තබෙම්න්තුව හා සම්�න්ධ වන්නා.



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

18දාාමය  සවිමත් කිරීම

පිළිබැඳියා �ැටුම් 
සමීප්රතාම ප්රවුහෝල් සාමාජික?්යන්හෝ� හෝප්රෞද්ගැලික අභිලාෂයන් ඇතුළුව ඔහෝ� හෝප්රෞද්ගැලික අභිලාෂයන් Lineage හි 
පිළිබැඳියාවන් සමඟා ඝට්ටනයකට?් ලක් වන විට හෝ�ෝ එවැන්නක?්් සිද?ු් වන්?්නට ඉඩා?් ඇති බවක් හෝප්රහෝනන්නට ඇති විට 
පිළිබැඳියා ගැැටුමක් ඇතාැයි සලකනු ලැහෝ�. 

Lineage සමාගැම හෝවනුහෝවන් අප්ර සතු වගැකීම්වලට බලප්රාන හෝ�ෝ අප්රහෝ� රාජාකාරීන් වා�තාවිකව �ා කාර්යක්ෂමව ඉටු 
කිරීමට ඇති �ැකියාවට බලප්රෑම් ඇති කරන පිළිබැඳියා ගැැටුම් �ඳුනා ගැැනීමට අපි සියලුම හෝදනා කටයුතු කළ යුත්හෝතාමු. 

සතා� වශහෝයන් සිදු වී ඇති හෝ�ෝ සිදු වීමට ඉඩා ඇති පිළිබැඳියා ගැැටුම් වැළැක්වීමට අප්රට සෑම විටම අවශ�තාාවක් 
තිබුණද සිදු විය �ැකි එවැනි ගැැටුම් විසඳා ගැැනීම සඳ�ා කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන්ට �ා සමාගැමට එක්ව වැඩා කිරීමට 
�ැක. පිළිබැඳියා ගැැටුම් හෝ�ළිදරවු කිරීහෝමන් අද�� වන්හෝන් Lineage හි අප්රහෝ� කටයුතුවලින් ප්රරිබාහිරව අව�ථා 
�ඹාා යාමට ඉඩාක් අප්රට කිසිදු විටක හෝනාමැති බවක් හෝනාහෝ�. Lineage හෝමන්ම එහි කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් යන 
හෝදප්රාර්ශ්වහෝ�ම ය�ප්රතාට හෝ�තු වන විසඳුම් හෝසායා ගැැනීමට එය අප්රට ඉව�ල් හෝ�.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

පිළිබැඳියා ගැැටුමක් ඇගැයීමට ලක් කිරීම 
දුෂ්කර කටයුත්තාක් විය �ැකි අතාර එහිදී 
කරැණු කිහිප්රයක් සලකා බැලීමට සිදු විය 
�ැක. 

පහත පරශ්නා ඔබෙ�න්ම අසන්නා:
• බෙමම ස�ඳතාව නිසා Lineage 

සමාග්රබෙම් බෙ�වය කිරීමට මට 
ඇති හුකියාවට �ාධා ඇති බෙ�දා, 
නාුතබෙහාත් �ාධා ඇති වීමට ඉඩාක් 
ඇති �ව බෙපනී යයිදා? 

• මබෙ� �ාහිර අභිල්යාෂා නිසා Lineage 
හි මබෙ� රාජකාරීන් බෙවත �ල්යපෑම් 
එ�ල්ය බෙ�දා, එ�ල්ය වීමට ඉඩා ඇති 
�ව බෙපනී යයි දා?

සෑම විටම හෝමම ප්රරශ්නවලට පිළිතුර 
“නැතා” යන්න විය යුතු ය. Lineage හි 
හෝ�වහෝ� නියුතු පුද්ගැලහෝයකු කිසියම් 
පිළිබැඳියා ගැැටුමක් හෝ�ෝ එවැන්නක් සිදු 
විය �ැකි අව�ථාවක් පිළිබඳව දැනුම්වත් 
වූ විට ඉක්මනින්ම අප්රට එය විසඳීමට 
එක්ව කටයුතු කළ �ැක. කිසියම් 
පිළිබැඳියා ගැැටුමක් සම්බන්ධහෝයන් ඔබට 
ප්රරශ්න තිහෝ� නම් නිසි මාර්හෝගැෝප්රහෝද්ශන 
ලබා ගැැනීම සඳ�ා ඔබහෝ� Speak Up 
සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු �ා සම්බන්ධ වන්න.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
පිළි�ුඳියා ග්රුටුම්වල්යට උදාාහරණ

• Lineage සමාග්රබෙම් රැකියාබෙවහි නිරතව 
සිටිනා අතරතුර තරග්රකාරී සමාග්රමක, 
තරග්රකාරී විය හුකි සමාග්රමක, 
සුපයුම්කරුබෙවකු බෙහෝ බෙකාන්තාීත්කාර 
සමාග්රමක කවර බෙහෝ රැකියා �වභාාවයක් 
දාරමින් බෙ�වකබෙයකු බෙල්යස බෙහෝ 
උපබෙද්ශ්යකබෙයකු බෙල්යස බෙහෝ කටයුතු කිරීම 

• තරග්රකරුබෙවකු, සුපයුම්කරුබෙවකු බෙහෝ 
බෙකාන්තාීත්කරුබෙවකු විෂාබෙයහි සුල්යකිය යුතු 
තරබෙම් ඍජු බෙහෝ වකි පිළි�ුඳියාවක් තිබීම 
බෙහෝ එවුන්නාකට උරුමකම් කීම 

• අපබෙ� ආචාර ධර්ම සංග්රරහබෙ� 
විධිවිධානාවල්යට අනුව අවසර ල්යුබෙ�න්බෙන් 
නාම් මිස දාුනාට සිටිනා බෙහෝ ඉදිරිබෙ�දී 
එක් වීමට ඉඩා ඇති පාරිබෙභාෝගිකබෙයකු, 
තරග්රකරුබෙවකු බෙහෝ සුපයුම්කරුබෙවකු 
බෙවතින් තයාග්ර, වට්ටම් බෙහෝ බෙ�වා භාාර 
ග්රුනීම 

• Lineage කණ්ඩාායම් සාමාජිකබෙයකුබෙ� 
දාන්නාා පවු� සාමාජිකබෙයකුට අයත් බෙහෝ 
එවුන්බෙනාකු විසින් බෙ�වබෙ� බෙයාදාවනු ල්යු� 
ඇති බෙවබෙළන්දාන්, සුපයුම්කරුවන් බෙහෝ 
හවු�කරුවන් සමඟ වුඩා කිරීම  

• ඥාාතී, සමීප සහකරුබෙවකු බෙහෝ සමීප 
පුද්ග්රලික මිතීබෙයකු සමඟ ඍජු බෙහෝ 
වකි අධීක්ෂාණ ස�ඳතා පුවුත්වීම බෙහෝ 
එවුන්බෙනාකු බෙ�වයට �ඳවා ග්රුනීබෙම් බෙහෝ 
බෙතෝරා ග්රුනීබෙම් කිියාවලියට සහභාාගී වීම

• ඔ�බෙ� තනාතුර පුද්ග්රලික වාසි බෙවනුබෙවන් 
භාාවිත කිරීම බෙහෝ ඔ�බෙ� රැකියා භූමිකාව 
තුළ අවබෙ�ෝධ කර ග්රන්නාා ල්යදා වයාපාරික 
අව�ථාා ඔ�බෙ� බෙහෝ බෙවනාත් අබෙයකුබෙ� 
පරතිල්යාභාය බෙවනුබෙවන් බෙයාදාා ග්රුනීම (නීතිය 
සහ අදාාළ Lineage පරතිපත්තිය මඟින් 
අවසර දී ඇත්නාම් හුර)

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• Lineage බෙවනුබෙවන් ඔ� ඉටු කරනා කර්තවයය 

හා ස�ුඳි තීන්දු හා කාර්යයන් ඔබෙ� සමාග්රබෙම් 
වටිනාාකම් හා ඉල්යක්කවල්යට උපකාරී වනා �ව සනාාථා 
කර ග්රන්නා.

• අපක්ෂාපාතීව කටයුතු කිරීමට ඔ�ට ඇති 
හුකියාවට කිසියම් බෙල්යසකින් �ාධා පුමිණබෙවනා 
�වක් ඔ� සිතන්බෙන් නාම්, ග්රත යුතු ඊළඟ පියවර 
සාකච්ඡාා කිරීමට ඔබෙ� කළමනාාකරු, වුඩා පරීක්ෂාක 
බෙහෝ බෙවනාත් Speak Up සම්පත් පුද්ග්රල්යබෙයකු සමඟ 
කතා�� කරන්නා. 

• කිසිදු විබෙටකත් අනිසි පුද්ග්රලික පරතිල්යාභා ල්ය�ා 
ග්රුනීම බෙහෝ එබෙ� කිරීමට උත්සාහ කිරීම උබෙදාසා 
Lineage හි ඔබෙ� තනාතුර භාාවිත බෙනාාකරන්නා.

• Lineage සමාග්රමට පරතිල්යාභා උදාා කරනා අව�ථාා 
පිළි�ඳව බෙමම සමාග්රම තුළ ඔබෙ� තනාතුර  බෙහෝ 
Lineage බෙද්පල්ය බෙහෝ බෙතාරතුරු ඔ� භාාවිත කිරීම 
ඔ�බෙ� දාුන් ග්රත් විට එකී අව�ථාාවන්බෙග්රන් 
පුද්ග්රලික වාසි ල්ය�ා බෙනාාග්රන්නා.

• ඔ� කිසියම් පිළි�ුඳියා ග්රුටුමකට මුහුණ පා 
ඇත්නාම් බෙහෝ පිළි�ුඳියා ග්රුටුමක් ඇති වනු 
ඇතුයි හුබෙඟන්බෙන් නාම් බෙහෝ බෙවනාත් කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකබෙයකුට පිළි�ුඳියා ග්රුටුමක් තිබෙ�නා 
�වට ඔ�ට ග්රුටලුවක් ඇත්නාම් බෙහෝ ඒ �ව 
ආයතනික අනුකූල්යතා සහ ආචාර ධර්ම කාර්යාල්යය 
බෙවත බෙහළිදාරවු බෙකාට ඔබෙ� Speak Up සම්පත් 
පුද්ග්රල්යයන් සමඟ කතා කරන්නා. 



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

19දාාමය  සවිමත් කිරීම

වත්කම් ආරක්ෂා කිරීම  
අප්ර Lineage වත්කම් �ා අප්රහෝ� ප්රාරිහෝභාෝගික වත්කම් වගැකීම්ස�ගැතාව භාාවිතා කරන විට අප්රහෝ� 
ව�ාප්රාරය වඩාා කාර්යක්ෂම �ා සාර්ථක අයුරින් කිියාත්මක හෝවයි. ප්ර�තා හෝකාටහෝසහි සවි�තාරව 
සාක�ඡාා හෝකහෝරන හෝභාෞතික, මූල� �ා හෝතාාරතුරැ වත්කම් ද ඇතුළත් හෝමකී වත්කම් ආරක්ෂා කිරීහෝම් 
වගැකීම අප්ර සියලු හෝදනා හෝවතා ප්රැවහෝර්.

වත්කම් අප්රරීක්ෂාකාරී, �ානිකර, වංක, වංචාාකාරී හෝලස �ා අප්රහෝත් යන අයුරින් �ැසිරවීම මඟින් 
අප්රහෝ� සාර්ථකත්වය හෝකහෝරහි ඍජු බලප්රෑමක් එල්ල හෝ�. අප්ර අප්රහෝ� පුද්ගැලික වත්කම් භාාවිතා 
කිරීහෝම්දී අනුගැමනය කරන සුප්රරීක්ෂාකාරීභාාවහෝයන් යුතුවම අප්රහෝ� සමාගැහෝම් ස� ප්රාරිහෝභාෝගිකයන්හෝ� 
වත්කම්ද භාාවිතා කිරීම �ා �ැසිරවීම සිදු කළ යුතු හෝ�. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සමාගැහෝම් ස� ප්රාරිහෝභාෝගිකයන්හෝ� වත්කම් වගැකීම්ස�ගැතාව 
භාාවිතා කිරීම අප්රහෝ� දාමය සවිමත් කිරීමට අප්රට අවශ� හෝ�. 
ඔබ සමාගැහෝම් ස� ප්රාරිහෝභාෝගිකයන්හෝ� වත්කම් භාාවිතා කරන 
විට — හෝභාෞතික, මූල� ස� හෝතාාරතුරැ වත්කම් ඇතුළත්ව — 
ප්ර�තා ප්රරශ්න ඔහෝබන් අසන්න:

• මා බෙම් සමාග්රමික වත්කම භාාවිත කරන්බෙන් ඉන් 
අබෙ�ක්ෂිත අරමුණ සඳහා දා? 

• අපබෙ� සමාග්රබෙම් සහ පාරිබෙභාෝගිකයන්බෙ� වත්කම් 
අහිමි (පාඩු) වීම, අපබෙත් යාම සහ අපරීක්ෂාාකාරී බෙල්යස 
භාාවිතයට ල්යක් වීම හඳුනාා ග්රන්නාා සහ වළක්වා ග්රන්නාා 
ආකාරය මා දාන්බෙන් දා? 

• Lineage සමාග්රම බෙවනුබෙවන් මා වියදාම් ඇති කරන්බෙන් 
වග්රකීම්සහග්රත අයුරින් දා?

• මා පාරිබෙභාෝගික නිෂ්පාදානා සංචල්යනාය සහ ග්ර�ඩාා කිරීම 
වග්රකීම්සහග්රත අයුරින් හුසිරවීම සහ බෙ�ඛ්යානාග්රත කිරීම 
සිදු කරන්බෙන් දා? 

සෑම විටම හෝමම ප්රරශ්නවලට පිළිතුර විය යුත්හෝත් “ඔ�” 
යන්නයි. Lineage හි අපි සියලුම හෝදනා අප්රහෝ� සමාගැහෝම් �ා 
ප්රාරිහෝභාෝගිකයන්හෝ� වත්කම් සුරක්ෂිතා හෝලස ප්රවත්වා ගැැනීමට 
එක්ව කටයුතු කළ යුත්හෝතාමු.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
වත්කම් වර්ග්ර 

වත්කම්වලට සියලුම වර්ගැවල සැප්රයුම්, ප්රරිහෝභාෝජාන භාාණ්ඩා, උප්රකරණ, හෝගැාඩානැගිලි, ලී බඩු, සවි 
කිරීම්, හෝමවලම්, නිෂ්ප්රාදන, අමද්රව� ස� රථ වා�න ආදී හෝභාෞතික වත්කම් අයත් හෝ�. එහෝමන්ම, 
අරමුදල් �ා බිල්ප්රත් කිියාවලීන් වැනි මූල� වත්කම්, අප්රහෝ� හිමිකාර �ා ර�ස� හෝතාාරතුරැ ස� 
Lineage සතු බුද්ධිමය හෝද්ප්රල වැනි හෝතාාරතුරැ වත්කම් ස� තුන්වැනි ප්රාර්ශ්වීය �වුල්කරැවන්, 
ප්රාරිහෝභාෝගිකයන් හෝ�ෝ සැප්රයුම්කරැවන් ආදිය ද වත්කම් අතාරට ඇතුළත් හෝ�.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• සමාග්රබෙම් වත්කම් ඕනාෑම ආකාරයකින් පුද්ග්රලික පරිහරණයට ග්රුනීම සීමිත හා සාධාරණ 

�වත් එය ඔබෙ� රැකියාබෙ� වග්රකීම්වල්යට �ාධා ඇති බෙනාාකරනා �වත් සහතික කරමින් 
සමාග්රබෙම් වත්කම් මූලික වශ්යබෙයන්ම වයාපාරික අරමුණු සඳහා පමණක් බෙයාදාා ග්රන්නා.

• Lineage සමාග්රමට වියදාම් දාුරීමට සිදු වනා පරිදි වත්කම් භාාවිත කිරීබෙම්දී නිසි තීරණ 
ග්රුනීම් පරකට කරමින් අදාාළ අනුමුතීන් ල්ය�ා ග්රන්නා.

• උපකරණ, අමුද්රවය බෙහෝ නිෂ්පාදානා වුනි පාරිබෙභාෝගික වත්කම් භාාවිත කිරීබෙම්දී, 
හුසිරවීබෙම්දී සහ බෙ�ඛ්යානාග්රත කිරීබෙම්දී වග්රකීම්සහග්රතව කටයුතු කරන්නා. 



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

20දාාමය  සවිමත් කිරීම

රහැසය හැා හිමිකාර ගේතාරතුරැ සහැ බුද්ධිමය ගේද්ප�
අප්රහෝ� ව�ාප්රාරහෝයහි හෝකාටසක් වශහෝයන්, Lineage සමාගැමට අදාළ ර�ස� �ා හිමිකාර හෝතාාරතුරැ හෝවතා ද අප්රට ප්රරහෝ�ශය 
ඇතා. ඉතාාම වැදගැත් සමාගැමික වත්කමක් වන ර�ස� �ා හිමිකාර හෝතාාරතුරැ වනාහි අප්රහෝ� තාරගැකාරී වාසියට සෑම 
විටම අතිශය වැදගැත් සාධකයකි. අප්රහෝ� ව�ාප්රාරහෝයහි හෝකාටසක් වශහෝයන්, අප්රහෝ� ප්රාරිහෝභාෝගිකයන් හෝමන්ම දැනටමත් අප්ර 
�ා එක් වී සිටින ස� අනාගැතා ව�ාප්රාරික �වුල්කරැවන්ට අදාළ ර�ස� �ා හිමිකාර හෝතාාරතුරැ හෝවතා ද අප්රට ප්රරහෝ�ශය 
ඇතා. හෝමම හෝතාාරතුරැ �ඳුනා හෝගැන ආරක්ෂා කළ යුත්හෝත් හෝකහෝ� ද යන්න පිළිබඳව අවහෝබෝධහෝයන් ප්රසු වීම අප්ර සියලුම 
හෝදනාහෝ� වගැකීමකි. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ඇතාැම් අව�ථාවලදී ර�ස� �ා හිමිකාර හෝතාාරතුරැ ආරක්ෂා කිරීහෝම් අවශ�තාාව ‘ර�සිගැතායි’ හෝලස මුද්රා තාබා ඇති හෝල්ඛන 
ආරක්ෂා කිරීහෝම් අවශ�තාාව තාරමටම ප්රරතා�ක්ෂ හෝනාවන අව�ථා ඇතා. අප්ර සියුම් හෝවන�කම් වට�ා ගැැනීම ද හෝම් නිසා 
වැදගැත් හෝ�. නිදසුනක් වශහෝයන්, ප්ර�තා ප්රරශ්න ඔහෝබන්ම අසන්න:  

• Lineage හි මබෙ� බෙ�වා කාල්යය අවසන් වීබෙමන් පසුව පවා, Lineage සමාග්රබෙම් බෙ�වබෙ� නියුතු කාල්ය සීමාව තුළ මට 
පරබෙ�ශ්යය තිබුණු රහසය බෙතාරතුරු ආරක්ෂාා කිරීබෙම් වග්රකීම මට පුවබෙරනා �ව මා වටහා බෙග්රනා සිටී දා?

• කිසියම් පුද්ග්රල්යබෙයකු වුරදීමකින් රහසය බෙතාරතුරක් මා බෙවත එවනා ල්යද්බෙද් නාම් මා වහාම එය මකා දාමා මබෙ� 
Speak Up සම්පත් පුද්ග්රල්යයා සම්�න්ධ කර බෙග්රනා ඒ �ව දාුනුම් දිය යුතු �ව මා බෙත්රුම් බෙග්රනා සිටී දා?

• රහසය බෙතාරතුරු ආරක්ෂිතව පවත්වා ග්රුනීම සම්�න්ධබෙයන් මා සමඟ එකට වුඩා කරනා පුද්ග්රල්යයා මට විශ්වාස 
කළ හුකි වුවදා, මට එම බෙතාරතුරු — එම බෙතාරතුරු ඔවුන්ට සිය රැකියා අවශ්යයතා සඳහා සතය වශ්යබෙයන්ම දාුනා 
ග්රුනීමට අවශ්යය නාම් මිස - බෙ�දාා ග්රුනීමට බෙනාාහුකි �ව මා දාන්බෙන් දා?

හෝමම ප්රරශ්නවලට පිළිතුර සෑම විටම “ඔ�” යන්න විය යුතු ය. කිසියම් හෝතාාරතුරක් ර�ස� වන්හෝන් ද යන්න් හෝ�ෝ එය අන් 
අය �ා හෝබදා�දා ගැැනීමට ඔබට �ැකි ද යන්න පිළිබඳව ගැැටලු තිහෝ� නම්, ඔබහෝ� �ඬ නැගීහෝම් සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු �ා 
සම්බන්ධ වන්න

එකට සම්බන්ධා කිරීම
වුදාග්රත් නිර්වචනා

රහසය බෙතාරතුරු
ර�ස� හෝතාාරතුරක් යනු, තාවමත් හෝප්රාදුහෝ� 
ප්රරසිද්ධ කර හෝනාමැති, අප්රහෝ� සමාගැම 
හෝ�ෝ අප්රහෝ� ව�ාප්රාරික �වුල්කරැහෝවකු 
පිළිබඳ කිසියම් හෝතාාරතුරකි. ඒ සඳ�ා 
ඇතාැම් උදා�රණ වශහෝයන් අහෝලවිකරණ 
සැලසුම්, හෝජා�ෂ්ඨ කළමනාකාරිත්වය ආශ්රිිතා 
හෝවන�කම්, ප්රඩිප්රත්, පුද්ගැලික වාර්තාා හෝ�ෝ 
හෝමහෝ�යුම් �ා අයවැය හෝතාාරතුරැ ආදිය 
දැක්විය �ැක. හෝමම හෝතාාරතුරැ විවිධ 
�වරෑප්රවලින් ප්රැවතිය �ැකි අතාර ලිඛිතා, 
කථිතා, නිරීක්ෂිතා හෝ�ෝ ඉහෝලක්හෝටේානික 
වශහෝයන් ගැබඩාා කර ඇති හෝතාාරතුරැ ඊට 
ඇතුළත් හෝ�.

හිමිකාර බෙතාරතුරු 
හිමිකාර හෝතාාරතුරැ යනු කිසියම් 
ව�ාප්රාරයක් තාමන්ටම ආහෝ�ණිකව සිදු 
කරන හෝ�ෝ බිහි කරන ඕනෑම හෝදයකට 
අදාළ වන ර�ස� හෝතාාරතුරැ වර්ගැයකි. 
හෝ�ඩාරල් දෛනතික ආරක්ෂණය සහිතා 
හෝ�ටන්ට් බලප්රතාර, හිමිකම් ස� හෝවහෝළඳ 
නාම හෝමන්ම ර�ස� හෝතාාරතුරැ, කාර්ය 
නිපුණතාා �ා හෝවහෝළඳ ර�� ආදී ආයතානික 
බුද්ධිමය හෝද්ප්රල ඊට ඇතුළත් හෝ�. 

බුද්ධිමය බෙද්පල්ය
බුද්ධිමය හෝද්ප්රල යනු හෝ�ටන්ට් බලප්රතාර, 
ප්රරතිරෑප්රණ හිමිකම්, හෝවහෝළඳ නාම ස� 
හෝවහෝළඳ ර�� ආදී අ�ප්රෘශ� හෝද්ප්රල හෝ�.  
බුද්ධිමය හෝද්ප්රල ආරක්ෂා කිරීම සඳ�ා 
නීති �ඳුන්වා දී ඇතා. අප්ර බුද්ධිමය හෝද්ප්රල 
සමඟා කටයුතු කරන විට එකී නීති අදාළ 
වන්හෝන් හෝකහෝ�ද යන්න අප්ර විසින් වට�ා 
ගැතා යුතු හෝ�.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• රහසය හා හිමිකාර බෙතාරතුරු Lineage සමාග්රමට අදාාළ ඒවා වුවදා, නාුතබෙහාත් ඒවා Lineage හි ඔ�බෙ� රැකියාව 

අතරතුරදී ඉබෙග්රනා ග්රන්නාා බෙද් වුවදා (නිදාසුනාක් බෙල්යස කිසියම් පාරිබෙභාෝගිකබෙයකු බෙහෝ වයාපාරික හවු�කරුබෙවකු 
හරහා) එකී බෙතාරතුරු ඉතා සුපරීක්ෂාාකාරීව හසුරුවන්නා.

• රහසය හා හිමිකාර බෙතාරතුරු බෙවත පරබෙ�ශ්ය වීම හා භාාවිත කිරීම හුබෙදාක්ම ඔ�බෙ� රැකියාවට අවශ්යය වනා 
තරමට පමණක් සිදු කරන්නා.

• රහසය බෙතාරතුරු පිළි�ඳව සාකච්ඡාා කිරීබෙම්දී සහ ඒවා බෙ�දාාහදාා ග්රුනීබෙම්දී සුපරීක්ෂාාකාරී වන්නා — එකී 
බෙතාරතුරු ල්යුබීමට බෙහෝ සමාබෙල්යෝචනාය කිරීමට අවසර බෙනාාල්යත් කිසිදු පුද්ග්රල්යබෙයකු සමඟ ඒවා බෙ�දාා බෙනාාග්රන්නා.

• ඔ�ට ලිඛිත අවසරයක් ල්යුබී ඇත්නාම් හුර Lineage සමාග්රබෙමන් පරි�ාහිර කිිසිදු පුද්ග්රල්යබෙයකු සමඟ රහසය හා 
හිමිකාර බෙතාරතුරු කිසිවක් බෙ�දාා බෙනාාග්රන්නා. Lineage සමාග්රම තුළ පවා රහසය හා හිමිකාර බෙතාරතුරු බෙ�දාා 
ග්රුනීබෙම්දී ඉතා විචක්ෂාණශීලී වන්නා (උදාා:- “දාුනා ග්රුනීමට ඇති අවශ්යයතාව” යනා පදානාම මත).



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

21දාාමය  සවිමත් කිරීම

ගේ�වා�ථාානාය තුළ තාක්ෂාණය �ාවිත කිරීම  
සුරක්ෂිතා �ා විශ්වසනීය හෝතාාරතුරැ තාාක්ෂණික මූලාශි ප්රැවතීම Lineage සමාගැහෝම් ව�ාප්රාර හෝමහෝ�යුම් 
ප්රවත්වා ගැැනීමට අතා�වශ� වන අතාර, අප්ර ඒවා ආරක්ෂා කිරීම අතිශයින් වැදගැත් හෝ�.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

හෝ�වා�ථානය තුළ තාාක්ෂණය භාාවිතා කිරීහෝම්දී අප්රහෝ� Lineage 
ප්රද්ධති ආරක්ෂා කිරීම සම්බන්ධහෝයන් අප්ර සියලුම හෝදනා 
අවධානහෝයන් ප්රසු වීම අවශ� හෝ�. 

පහත පරශ්නා ඔබෙ�න්ම අසන්නා: 
• මා විසින් සවිමත් හා මටම ආබෙ�ණික මුරපදා භාාවිත 

කර තිබෙ� දා? එබෙ�ම මා එම මුරපදා නිතර නිතර 
යාවත්කාලීනා කරන්බෙන් දා? 

• මා ආරක්ෂිත ජාල්යයකට සම්�න්ධව සිටින්බෙන් දා? 
• කවර බෙහෝ සුක සහිත විදා�ත් තුපු� පණිවිඩායක් බෙහෝ 

සන්නිබෙ�දානායක් ල්යුබෙ�න්බෙන් නාම් මා ඒ �ව හඳුනාා 
ග්රුනීම, මකා දාුමීම සහ වාර්තා කිරීම සිදු කරන්බෙන් දා? 

• මා මබෙ� රැකියා වග්රකීම් ඉටු කරන්බෙන් වයාපාරයට අදාාළ 
දාත්ත Lineage පද්ධති හා උපාංග්ර බෙවතින් භාාවිත කරමින් 
සහ ඒ තුළ ග්ර�ඩාා කරමින් දා?  

• පද්ධතිවල්යට ඇතුළු වීබෙම් මබෙ� රහසය බෙතාරතුරු 
(මුරපදාය වුනි) අන් අයට දාුනා ග්රුනීමට බෙනාාහුකි �වට 
මා සුපරීක්ෂාාකාරී දා?

සෑම විටම ඉ�තා ප්රරශ්නවලට පිළිතුර “ඔ�” යන්න විය යුතු 
ය. අප්රහෝ� තාාක්ෂණය ආරක්ෂිතා හෝලස ප්රවත්වා ගැැනීමට අප්ර 
ප්රරමුඛතාාව ලබා හෝදන විට අප්රට අප්රහෝ� දාමය එක්ස සවිමත් 
කළ �ැක.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
බෙතාරතුරු තාක්ෂාණය

සමාගැම විසින් ලබා හෝදන ලද ජාංගැම දුරකතාන, ලැ�හෝටා� ප්රරිගැණක ස� හෝඩා�ක්හෝටා� ප්රරිගැණක 
ඇතුළු සියලුම වර්ගැවල සන්නිහෝ�දන �ා ප්රරිගැණක උප්රකරණ සියල්ලම හෝතාාරතුරැ තාාක්ෂණික 
සම්ප්රත්වලට ඇතුළත් හෝ�. එහෝ�ම, සමාගැම විසින් ලබා දී ඇති විද�ත් තාැප්රැල් ගිණුම්, හෝල්ඛන 
ගැබඩාා කිරීහෝම් ප්රද්ධති, අන්තාර්ජාාල �ා ඉන්ටේාහෝනට් ප්ර�සුකම්, ජාාල ප්ර�සුකම් ස� මෘදුකාංගැ �ා 
හෝයදුම් ද ඊට ඇතුළත් හෝ�.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• Follow all Lineage information security policies, including but not limited to the 

creation, fමරපදා නිර්මාණය කිරීම, සුකසීම සහ සුල්යසුම්ග්රත බෙල්යස බෙවනා� කිරීම 
ඇතුළත්ව එබෙහත් ඊට සීමා බෙනාාවී සියලුම Lineage බෙතාරතුරු ආරක්ෂාණ පරතිපත්ති 
අනුග්රමනාය කරන්නා.

• Lineage බෙතාරතුරු තාක්ෂාණ පද්ධති සුදුසු පරිදි හා මූලිකවම වයාපාරික අරමුණු උබෙදාසා 
පමණක් භාාවිත කරන්නා. 

• අපබෙ� සයි�ර් ආරක්ෂාණ කණ්ඩාායබෙම් පූර්ව අනුමුතිබෙයන් බෙතාරව බෙතාරතුරු තාක්ෂාණික 
වශ්යබෙයන් විනායාසග්රත කර ඇති කිසිදු ආරක්ෂාණ සුකසුමක් (උදාා:- පරතිවයිරස මෘදුකාංග්ර, 
ආබෙක්තනා - encryption) බෙවනා� කිරීමට, අකිිය කිරීමට බෙහෝ ඉවත් කිරීමට කටයුතු 
බෙනාාකරන්නා.

• කිසිදු අව�ථාාවක Lineage පද්ධති භාාවිතබෙයන් බෙනාාමනාා කිසිවක් යුවීම බෙහෝ කිසිදු නීති 
විබෙරෝදී බෙහෝ බෙනාාමනාා අරමුණක් සඳහා ඒවා භාාවිත කිරීම බෙහෝ බෙනාාකරන්නා. 

• බෙවනාත් අබෙයකුබෙ� බෙතාරතුරු භාාවිතබෙයන් බෙනාාව, ඔ�බෙ�ම ඇතුළු වීබෙම් බෙතාරතුරු 
භාාවිතබෙයන් Lineage පද්ධති බෙවත ඇතුළු වීමට වග්ර�ල්යා ග්රන්නා.

• අපබෙ� පද්ධතිවල්ය හිමිකාරත්වය Lineage සමාග්රම සතු වනා අතර අපබෙ� පද්ධති හා 
දාත්ත ආරක්ෂාා කිරීබෙම් අරමුණ උබෙදාසා එකී පද්ධතිවල්ය භාාවිතය අධීක්ෂාණය කිරීමට 
හිමිකම (බෙද්ශීය නීතිවල්යට යටත්ව) එම සමාග්රම සතු �ව වටහා ග්රන්නා.

• සුකකටයුතු කිියාකාරකමක් බෙහෝ සුරක්ෂිතතා පරතිපත්ති උ�ල්යංඝනායක් සිදු වීමට 
ඉඩාකඩාක් බෙ� යුයි හුබෙ� නාම් ඒ �ව cyberfusion@onelineage.com බෙවත වාර්තා 
කරන්නා. 



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

22දාාමය  සවිමත් කිරීම

දැත්ත ආරක්ෂාාව, ගේපෞද්�ලිකත්වය සහැ 
පුද්�ලික ගේතාරතුරැ  
Lineage හි හෝ�වය කරන අතාරතුහෝර්දී අප්රට එකිහෝනකාහෝ� හෝමන්ම අප්රහෝ� ප්රාරිහෝභාෝගිකයන්හෝ� ද 
පුද්ගැලික �ා සංහෝ�දී හෝතාාරතුරැ හෝවතා ප්රරහෝ�ශය ලැබීමට ඉඩා ඇතා. Lineage සමාගැම විසින් අප්රහෝ� 
පුද්ගැලික හෝතාාරතුරැ රැ� කිරීම �ා භාාවිතා කරනු ලැබීම සිදු හෝකහෝරනුහෝ� හෝප්රෞද්ගැලිකත්වය යනු මානව 
අයිතිවාසිකමක් හෝලස සලකමින් අප්රහෝ� වටිනාකම්වලට ස� අදාළ නීතිවලට අනුකූලව වන බවට 
විශ්වාසය තාැබීමට අයිතියක් අප්ර සියලු හෝදනාටම ඇතා.

පුද්ගැලික හෝතාාරතුරැ ආරක්ෂා කිරීම සඳ�ා සක� කර ඇති නීති රැසක් හෝලාව පුරාවටම දැකිය �ැක. 
අප්රහෝ� හෝමහෝ�යුම්වලට අදාළ වන ස� අප්ර කිියාත්මක වන දෛනතික සීමාව තුළ බලාත්මක දත්තා 
හෝප්රෞද්ගැලිකත්ව හෝ�ෝ දත්තා ආරක්ෂණ නීති, හෝරගුලාසි �ා කිමහෝ�ද සියල්ලටම අනුකූලතාාව දක්වමින් 
හෝමම හෝතාාරතුරැ ආරක්ෂා කිරීහෝම් වගැකීම අප්ර සෑම හෝදනාම හෝවතා ප්රැවහෝර්.  

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අප්ර ජීවත් වන්හෝන් අප්රහෝ� අභිමතාහෝයන් බැ�ැරව වුවද පුද්ගැලික 
හෝතාාරතුරැ අවභාාවිතා වීහෝම් �ැකියාවක් ඇති ඩිජිටල් හෝලෝකයක ය. හෝම් 
නිසා, අප්රහෝ� දෛදනික කටයුතු අතාරවාරහෝ�දී ඉතාා සුප්රරීක්ෂාකාරී වීම 
වැදගැත් හෝ�. පුද්ගැලික හෝතාාරතුරැ සමඟා කටයුතු කිරීහෝම්දී හෝ�ෝ ඒවා 
ගැබඩාා කිරීහෝම්දී නැවතා නැවතාත් ප්රරීක්ෂා හෝකාට බැලීම සෑම විටම 
වටිනා පියවරකි. නිදසුනක් වශහෝයන්, අප්රට හෝමවැනි ප්රරශ්න අප්රහෝගැන්ම 
ඇසිය �ැක:

• මා බෙමම විදා�ත් තුපු� පණිවිඩාය යවන්බෙන් එය ල්යුබිය යුතු 
පුද්ග්රල්යයාටම දා?

• මා “Reply All” වික�පය බෙතෝරා ග්රත යුතුදා, නාුතබෙහාත් බෙමම 
විදා�ත් තුපු� පණිවිඩාය ල්යුබිය යුතු පුද්ග්රල්යයන් කවුදාුයි නාුවත 
පිරික්සා සීමා කළ යුතු දා?

• මා විසින් වයාපාරික අරමුණු බෙහෝ අවම ජෛනාතික අවශ්යයතා ඉටු 
කිරීමට අවශ්යය කාල්යයට වඩාා වුඩි කල්යක් පුද්ග්රලික දාත්ත රඳවා 
බෙග්රනා තිබෙ�දා?

• අපබෙ� පාරිබෙභාෝගිකයන් බෙහෝ කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සාධාරණ 
බෙල්යස අබෙ�ක්ෂාා බෙනාාකරනා ල්යදා අරමුණු සඳහා මා විසින් පුද්ග්රලික 
දාත්ත රැ� කරනු ල්යු� බෙහෝ භාාවිත කරනු ල්යු� තිබෙ� දා?

• බෙමම පණිවිඩාය ල්යුබෙ�න්බෙන් එය ල්යුබීමට අවසර ල්යත් 
පුද්ග්රල්යයන්ට පමණක් �ව සහතික බෙකාට දාුනා ග්රුනීම උබෙදාසා මා 
විසින් “Send” යන්නා එබීමට බෙපර නාුවත වරක් පිරික්සා �ල්යනා 
ල්යද්බෙද් දා?

ඔබ කිසිවක් යවන ලද්හෝද් එය ලැබීමට නුසුදුසු පුද්ගැලහෝයකු හෝවතා නම් 
හෝ�ෝ අප්රහෝ� ප්රරතිප්රත්තිවලට අනුකූල හෝනාවන ආකාරහෝයන් ඔබ විසින් 
කිසිවක් රැ� කරනු ලැබ හෝ�ෝ ගැබඩාා කරනු ලැබ තිහෝ� නම්, ව�ාම 
ඔබහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන් හෝවතා ඒ බව දැනුම් හෝදන්න. ගැතා 
යුතු ඉදිරි පියවර සම්බන්ධහෝයන් ඔවුන් ඔබට උප්රකාර කරනු ඇතා.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
පුද්ග්රලික බෙතාරතුරු

පුද්ගැලික හෝතාාරතුරැ යනු, නම් වශහෝයන් �ඳුනා ගැැනීහෝමන් හෝතාාරව ප්රවා 
කිසියම් පුද්ගැලහෝයකුට හෝ�ෝ ඔහුහෝ� හෝ�ෝ ඇයහෝ� අනන�තාාවට අදාළ 
වන ඕනෑම හෝතාාරතුරකි. නිදසුනක් වශහෝයන්, පුද්ගැලහෝයකුහෝ� නමක් 
හෝ�ෝ ලිපිනයක් වැනි හෝතාාරතුරක් පුද්ගැලික හෝතාාරතුරක් හෝලස �ැඳින්විය 
�ැක. මීට අදාළ තාවත් නිදසුන් වශහෝයන් උප්රන් දින, විද�ත් තාැප්රැල් 
ලිපින, දුරකතාන අංක හෝ�ෝ ඡාායාරෑප්ර ආදිය ප්රවා දැක්විය �ැක.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• පුද්ග්රලික බෙතාරතුරු හඳුනාා ග්රන්නාා අයුරු වටහා ග්රන්නා.
• සුවිබෙශ්ෂී අවසරයක් බෙහෝ රැකියාවට අදාාළ වල්යංගු බෙ�තුවක් බෙනාාමුතිව කිසිදු 

අව�ථාාවක කණ්ඩාායම් සාමාජිකබෙයකුබෙ�, පාරිබෙභාෝගිකබෙයකුබෙ�, සුපයුම්කරුබෙවකුබෙ�, 
ආබෙයෝජකබෙයකුබෙ� බෙහෝ බෙවනාත් Lineage පාර්ශ්වකරුබෙවකුබෙ� පුද්ග්රලික බෙතාරතුරක් අන් 
අය හා බෙ�දාා බෙනාාග්රන්නා. 

• මු� අව�ථාාබෙ�දී රැ� කරනා ල්යදා අභිමතාර්ථාය සඳහාම පමණක් පුද්ග්රලික බෙතාරතුරු රැ� 
කිරීම හා භාාවිත කිරීම සිදු කරන්නා.

• එකඟතාවක් බෙහෝ අවසරයක් ඔ�ට ල්යුබී ඇත්නාම් හුර අන් කිසිදු අව�ථාාවක Lineage 
සමාග්රම තුළ බෙහෝ ඉන් පරි�ාහිර කිසිදු පුද්ග්රල්යබෙයකු සමඟ පුද්ග්රලික හා රහසය බෙතාරතුරු 
බෙ�දාා බෙනාාග්රන්නා. 

• කිසියම් බෙතාරතුරක් පුද්ග්රලික බෙතාරතුරක් බෙල්යස වර්ග්ර බෙකබෙරන්බෙන් දා යන්නා බෙහෝ පුද්ග්රලික 
බෙතාරතුරු හුසිරවිය යුතු ආකාරය පිළි�ඳව ඔ�ට පරශ්නා තිබෙ� නාම්, ඔබෙ� Speak Up 
සම්�ත් පුද්ග්රල්යබෙයකු සම්�න්ධ කර ග්රන්නා.

• Lineage බෙපෞද්ග්රලිකත්ව දාුනුම්දීම්වල්යට අනුකූල්යව Lineage සමාග්රම විසින් සිය දාත්ත 
භාාවිත කරන්බෙන් බෙකබෙ�දා යන්නා සම්�න්ධබෙයන් විනිවිදාභාාවබෙයන් යුතුව කටයුතු කරන්නා.

• ඉ�ලීම් කර ඇති විට සාවදාය බෙතාරතුරු නිවුරදි කරමින් සහ පුද්ග්රල්යයන්බෙ� ජෛනාතික 
අයිතිවාසිකම්වල්යට ග්රරු කරමින් පුද්ග්රලික බෙතාරතුරු යාවත්කාලීනා බෙකාට පවත්වා ග්රන්නා.

• පුද්ග්රලික බෙතාරතුරු රහසය හා ආරක්ෂිත බෙල්යස පවත්වා ග්රන්නා. 
• බෙද්ශීය නීතිවල්යට අනුකූල්යතාව දාක්වනා �ව සහතික කරනු පිණිස අදාාළ රබෙටන් පිටතට 

පුද්ග්රලික බෙතාරතුරු ල්ය�ා දීමට බෙපර නීති බෙදාපාර්තබෙම්න්තුව සමඟ අදාාළ කටයුතු 
සපුරාල්යන්නා.  



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

23දාාමය  සවිමත් කිරීම

සුපරීක්ෂාාකාරී සන්නිගේ�දැනාය හැා සමාජා මාධාය  
අප්ර සන්නිහෝ�ද?්නය කර?්න ආකා?්රය සම?්ාගැමක් හෝලස අප්ර කවුරැන්ද යන්න පිළිබිඹු කරයි. SEC හෝවතා හෝගැානු 
කර ඇති හෝතාාරතුරැ ඇතුළුව අප්රහෝ� හෝප්රාදු සන්නිහෝ�දනයන්හි හෝතාාරතුරැ කාහෝලෝචිතා, සාධාරණ ස� නිවැරදි?් විය 
යුතු ය. අප්රහෝ� ගැනුහෝදනුකරැවන්, ආහෝයෝජාකයින්, අසල්වාසීන්, කණ්ඩාායම්?් සාමා?්ජිකයින් ස� සාමාන්ය ජානතාාව 
අහෝප්රන් අවංකභාාවය ස� �ථාවරත්?්වය ලැ?්බිය ය?ු්තු ය?්. අප්ර සමාජා මාධ්යවල අද�� ප්රළ කිරීම ද ඇතුළුව 
අප්රහෝ� සියලුම සන්නිහෝ�දනයන්හිදී මනා තීරණ ගැැනීම් සිදු කිරීම තුළින් Lineage කීර්ති නාමයට �ානි සිදු විය 
�ැකි අවදානම්ස�ගැතා අන්තාර්ජාාල ක්රියාකාරකම් වැළැක්වීමට අපි පියවර ගැනිමු - එහෝ�ම, අප්ර එහෝ� කරනුහෝ� 
අප්රහෝ� අභිමතාාර්ථ, වටිනාකම්?් �ා සන්නාමය �ා සැසහෝඳන වැදගැත් හෝතාාරතුරැ හෝබදා�දා ගැැනීමට අප්රට ඉඩාකඩා 
සැලහෝසන ආකාරයට බව ද සඳ�න් කළ යුතු ය. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අද�� හෝබදා ගැැනීම, ඉහෝගැන ගැැනීම �ා වර්ධනය වීම 
උහෝදසා හෝප්රෞද්ගැලික හෝමන්ම වෘත්තීය වශහෝයන් ද සමාජා 
මාධ� භාාවිතා කරන හෝලස අපි ඔබ දිරිමත් කරන්හෝනමු 
- එහෝ�ත්, ඔබ හෝගැෞරවනීය �ා වගැකීම්ස�ගැතා අයුරින් 
එහෝ� කරනු ඇතාැයි අපි උදක්ම බලාහෝප්රාහෝරාත්තු හෝවමු. 
ඔබ Lineage කණ්ඩාායහෝම් සාමාජිකහෝයකු වන බැවින්, 
ඔබ හෝබදා ගැන්නා හෝ�ෝ අද�� ප්රළ කරන අන්තාර්ගැතායන් 
හෝමන්ම සමාජා මාධ�වල ‘like’ කරන අන්තාර්ගැතායන් 
සම්බන්ධහෝයන් ප්රරීක්ෂාකාරීව �ැසිහෝරන හෝලස අපි ඉල්ලා 
සිටිමු - ඔහෝ� හෝප්රෞද්ගැලික සමාජා මාධ� පිටුවල ප්රවා. ඔබ 
Lineage කණ්ඩාායහෝම් සාමාජිකහෝයකු වන බැවින්, රාජාකාරී 
කටයුතුවලින් බැ�ැරව සිටින විට ප්රවා ඔබ Lineage 
නිහෝයෝජානය කරන්හෝනකි. 

කිසියම් අන්තර්ග්රතයක් පළ කිරීමට බෙපර, පහත 
පරශ්නා ඔබෙ�න්ම අසන්නා:
• මා පළ කරන්බෙන් සිතීමට යමක් ඇති සහ 

බෙග්රෞරවනීය අන්තර්ග්රතයක් දා?  
• බෙමය, කණ්ඩාායබෙම් අබෙනාකුත් සාමාජිකයන් 

සමඟ අභිමානාබෙයන් මට බෙ�දාාහදාා ග්රත හුකි 
අන්තර්ග්රතයක් දා?

• රැකියා �ථාානාබෙ�දී මා බෙදාස �ුලිය යුත්බෙත් බෙකබෙ� දා 
යන්නා බෙමමඟින් නිරෑපණය බෙ� දා?

• මාබෙ� බෙපෞද්ග්රලික සමාජ මාධය අන්තර්ග්රතයන් 
Lineage සමාග්රම බෙවත ඍණාත්මක ආක�පයක් 
ඇති වනා පරිදි වුරදි බෙල්යස අර්ථාකථානායන්ට ල්යක් 
වීමට ඉඩා තිබෙ� දා?  

• මබෙ� බෙපෞද්ග්රලික අන්තර්ග්රතයන් මබෙ�ම අදාහ� 
�වටත් එමඟින් Lineage හි ආක�ප නිබෙයෝජනාය 
බෙනාාවනා �වටත් පුහුදිලි අදාහසක් මා සතු දා?

• Lineage සමාග්රම, අපබෙ� පාරිබෙභාෝගිකයන් බෙහෝ 
වයාපාරික හවු�කරුවන් පිළි�ඳ මබෙ� සමාජ 
මාධය අන්තර්ග්රතයන් මඟින් සුරක්ෂිතතාව බෙහෝ 
රහසයභාාවය විෂායික අවදාානාමක් මතු බෙකබෙරනා 
බෙතාරතුරු ඉ�මතු විය හුකි දා?

අප්ර එකී ප්රරශ්න අසන විට, අප්රහෝ� හෝප්රෞද්ගැලික කීර්තිය 
හෝ�ෝ Lineage සමාගැහෝම් කීර්ති නාමය හෝ�ෝ අවදානමට 
හෝනාහෝ�ළා වටිනා මූලාශියක් වශහෝයන් අප්රට සමාජා මාධ� 
භාාවිතා කළ �ැක.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
සමාජ මාධයවල්ය අදාහ� පළ කිරීම

සමාජා මාධ� යනු අප්ර සියලු හෝදනා එකිහෝනකට සම්බන්ධ කරන අද�� හෝබදා�දා ගැැනීහෝම් ප්රරබල හෝමවලමකි. 
සමාගැමක් වශහෝයන්, අප්රහෝ� ප්රාරිහෝභාෝගිකයන් �ා ම�ජානතාාව සමඟා සබැඳී සිටීමට Lineage සමාජා මාධ� 
අවකාශ භාාවිතා කරයි. Lineage හෝබාහෝ�ෝ විට අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් දැක්හෝවන ඡාායාරෑප්ර ස� 
වීඩිහෝයෝ ප්රට අප්රහෝ� සමාජා මාධ� අඩාවිවල ප්රළ කරයි (නිදසුනක් වශහෝයන් ඉන්�ටගැරම් හි Day in the Life 
හෝප්රෝ�ට් වැනි). අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් දැක්හෝවන අහෝලවිකරණ �ා සන්නිහෝ�දන හෝප්රෝ�ටු අප්රහෝ� 
ආයතානික සමාජා මාධ� අවකාශවල ප්රළ කිරීමට හෝප්රර, එහෝ� කිරීමට නිසි අවසරය අප්රට තිහෝ� ද යන්න 
ස�තික කරනු පිණිස අප්ර කටයුතු කළ යුතු හෝ�. හෝකහෝ� හෝවතාත්, ඔබ කිසියම් Lineage අහෝලවිකරණ 
අන්තාර්ගැතායක ඔබ සිටිනු දුටුවහෝ�ාත් හෝ�ෝ එහෝ� කිරීම සඳ�ා අවසරය ලබා දීමක් සිදු හෝනාකරන ලද්හෝද් නම්, 
ඔබහෝ� අභිමතාය ප්රරිදි එය ඉවත් කරන හෝලස ඉල්ලා සිටීමට ඔබට අයිතියක් ඇතා. මාධ� පු�තාකාලහෝයන් 
ඔහෝ� රෑප්රය ඉවත් කිරීම සඳ�ා ඔබට හෝජා�ෂ්ඨ කළමනාකාර, ඩිජිටල් සන්නිහෝ�දන හෝවතා හෝයාමු විය �ැක.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• සමාජ මාධයවල්ය අදාහ� පළ කිරීමදා ඇතුළත් අපබෙ� සියලුම සන්නිබෙ�දානායන්හිදී වෘත්තීයභාාවබෙයන් 

යුතුව කටයුතු කිරීම සහ මනාා තීරණ ග්රුනීම සිදු කරන්නා. 
• සමාජ මාධයවල්ය අදාහ� පළ කිරීබෙම්දී පාරිබෙභාෝගිකයන්ට අදාාළ බෙවබෙළඳ නාාම, ග්රරුෆික් බෙහෝ රෑප පළ 

කිරීමට බෙපර අබෙල්යවිකරණ හා සන්නිබෙ�දානා කණ්ඩාායබෙමන් ලිඛිත අවසරය ල්ය�ා ග්රන්නා. 
• Lineage හිමිකාර බෙතාරතුරු කිසිවක් බෙ�දාාහදාා බෙනාාග්රන්නා.
• Lineage හි �වාධීනා විග්රණකවරුන්, රාජ්ය නියාමකයින් සහ �වයං-නියාමනා සංවිධානා ඇතුළුව 

Lineage පිළි�ඳ ද්ර�යමය කරුණු දාුනු?වත්ව වුරදි බෙල්යස නිරෑපණය කිරීමට බෙහෝ බෙනාාකර සිටී?මට 
බෙහෝ අන් අය වුරදි බෙල්යස නිරෑපණය කිරීම බෙහෝ බෙනාාකර සිටීම සඳහා ඉඩා සුල්ය�වීම බෙනාාකරන්නා.

• ඔබෙ� රාජකාරි සඳහා බෙයෝ�ය පරිදි Lineage සඳහ?ා අ?දාාළ වනා බෙහළිදාර� කිරීබෙම් අවශ්යතා, 
ක්රියාවලි සහ ක්රියා පටිපාටි පිළි�ඳ හුරුපුරුදුකම පවත්?වා ග්රන්නා.

• Lineage සමාග්රම නිබෙයෝජනාය කරනා �වක් බෙපන්නුම් බෙකබෙරනා සමාජ මාධය ගිණුම් නිර්මාණය 
කිරීබෙමන් බෙහෝ ඔබෙ� Lineage නිල්ය විදා�ත් තුපු� ලිපිනාය බෙයාදාා බෙග්රනා පුද්ග්රලික සමාජ මාධය ගිණුම් 
නිර්මාණය කිරීබෙමන් වළකින්නා. 

• �ාහිර මූල්යාශ්යි බෙනාාබෙහාත් පාර්ශ්ව බෙවතින් ල්යුබෙ�නා විමසුම් සිය�ල්යම මහජනා සම්�න්ධතා 
කළමනාාකාර බෙවත බෙයාමු කරන්නා. එබෙ�ම, අබෙල්යවිකරණ හා සන්නිබෙ�දානා කණ්ඩාායබෙමහි අවසරය 
ල්යුබුණු විට පමණක් Lineage බෙවනුබෙවන් අදාහ� පළ කරන්නා.



ගේ�වා�ථාානාය තුළ ගේ�ෞරවනීය හැා ව�කීම් සහැ�ත ගේ�ස කටයුතු කිරීම 

24දාාමය  සවිමත් කිරීම

නීති විගේරෝධී ගේවගේළඳාම්
නීති විහෝරෝධී හෝවහෝළඳාම් වැළැක්වීහෝම් නීති සක� කර ඇත්හෝත් හෝවහෝළඳහෝප්රාල තුළ අසාධාරණ වාසි අත්කර 
ගැැනීම් වැළැක්වීහෝම් අරමුණින් වන අතාර, එකී කටයුතු වැළැක්වීම සම්බන්ධහෝයන් අපි සියලු හෝදනාම වගැකීම 
දරන්හෝනමු. ඔහෝ� මූල� හෝ�ෝ හෝවනත් පුද්ගැලික ප්රරතිලාභායක් උහෝදසා සැලකිය යුතු මට්ටහෝම් ප්රරසිද්ධ හෝනාවන 
හෝතාාරතුරැ හෝයාදා ගැැනීම හෝ�ෝ ඒවා අන් අය �ා හෝබදා ගැැනීම මඟින් Lineage ප්රරතිප්රත්ති �ා රහෝටහි නීති 
උල්ලංඝනය හෝකහෝර්. Lineage ප්රරසිද්ධ හෝනාකරන හෝතාාරතුරැ හෝවතා අප්රට ප්රරහෝ�ශය ඇති විට අපි සියලුම හෝදනා 
අප්රහෝ� ආචාාර ධාර්මික �ා දෛනතික බැඳීම් නිසි ප්රරිදි ඉටු කිරීමට කැප්ර විය යුත්හෝතාමු. සමාගැමක් වශහෝයන් 
Lineage වර්ධනය වීහෝම්දි හෝමම ක්හෝෂ්තාරය සම්බන්ධහෝයන් සුප්රරීක්ෂාකාරීව ප්රසු වීම අතිශයින් වැදගැත් හෝ�.  

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අභා�න්තාර හෝතාාරතුරැ ආරක්ෂා කිරීම මඟින් Lineage 
සමාගැමට අදාළ නීතිවලට අනුකූලතාාව දැක්වීමටත්, 
විශ්වසනීය සමාගැමක් වශහෝයන් අප්රට හිමි කීර්ති නාමය 
ප්රවත්වා ගැැනීමටත් අවකාශ සැලහෝසයි. අභා�න්තාර 
හෝතාාරතුරැ �වරෑප්ර කිහිප්රයකින් ප්රැවතිය �ැක.  

ඔබෙ�න් අසන්නා
හෝමම හෝතාාරතුර ප්ර�තා කාරණා �ා සම්බන්ද වන්නක් ද?්
• සිදු විය හුකි වයාපාර ඒකා�ද්ධ කිරීමක්, අත්පත් කර 

ග්රුනීමක්, විකුණා දාුමීමක් බෙහෝ මූල්යයකරණයක්?
• පාරිබෙභාෝගික බෙහෝ බෙවබෙළන්දාන් සමග්ර ස�ඳතා?
• බෙජයෂ්ඨ කළමනාාකාරීත්වබෙයහි බෙවනා� වීම්?
• නාව බෙ�වා ල්ය�ා දීම් බෙහෝ තාක්ෂාණික සංවර්ධනායන්?
• ආබෙයෝජනා, වයාපාර වයා�තිකරණයන් බෙහෝ නාව 

වුඩාබිම්?

ඔහෝ� පිළිතුර “ඔ�” යන්න නම්, හෝමය හෝ�ළිදරවු හෝනාකළ 
යුතු වැදගැත් ප්රරසිද්ධ හෝනාවන හෝතාාරතුරකි. කිසියම් 
හෝතාාරතුරක් අභා�න්තාර හෝතාාරතුරක් ද යන්න පිළිබඳව ඔබට 
කවර හෝ�ෝ ප්රරශ්නයක් තිහෝ� නම් නීති හෝදප්රාර්තාහෝම්න්තුව 
සම්බන්ධ කර ගැන්න.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
වුදාග්රත් පරසිද්ධ බෙනාාවනා බෙතාරතුරු

ප්රරසිද්ධ හෝනාවන හෝතාාරතුරැ යනු, ඔහෝ� රැකියා භූමිකාව තුළ Lineage පිළිබඳව හෝ�ෝ අප්ර කටයුතු කරන 
අහෝනකුත් සමාගැම් පිළිබඳව ඔබට දැන ගැන්නට ලැහෝබන ම�ජානතාාවට ප්රරසිද්ධ කර හෝනාමැති හෝතාාරතුරැ 
හෝ�. කිසියම් සාධාරණ ආහෝයෝජාකහෝයකු සුරැකුම් මිල දී ගැැනීම, රඳවා ගැැනීම හෝ�ෝ විකිණීම උහෝදසා යම් 
හෝතාාරතුරක් වැදගැත් හෝ� සලකනු ලබන්හෝන් නම් හෝ�ෝ එම හෝතාාරතුර ප්රරසිද්ධ කිරීහෝමන් යම් සමාගැමක 
හෝකාට� මිල හෝකහෝරහි බලප්රෑමක් එල්ල වීහෝම් ඉඩාකඩාක් තිහෝ� නම්, එය “වැදගැත්” හෝතාාරතුරක් හෝලස 
සැලහෝක්. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• වුදාග්රත් හා සුල්යකිය යුතු මට්ටබෙම් පරසිද්ධ බෙනාාවනා බෙතාරතුරු කිසිවක් මූල්යය බෙහෝ බෙවනාත් කිසිදු 

පුද්ග්රලික පරතිල්යාභායක් බෙවනුබෙවන් භාාවිත කිරීම බෙහෝ බෙ�දාා ග්රුනීම සිදු බෙනාාකරන්නා. 
• පරසිද්ධ බෙනාාවනා වුදාග්රත් බෙතාරතුරු පිළි�ඳව ඔ� අවබෙ�ෝධබෙයන් පසු වනා අතරතුරදී ඍජුවම බෙහෝ 

පවුබෙ� සාමාජිකයන්, බෙවනාත් පුද්ග්රල්යයන් බෙහෝ ආයතනා හරහා කිසිදු සමාග්රමක සුරැකුම්පත් මිල්ය 
දී ග්රුනීම බෙහෝ විකිණීම කිසි විබෙටකත් සිදු බෙනාාකරන්නා. 

• කිසියම් සමාග්රමකට අදාාළ වුදාග්රත් පරසිද්ධ බෙනාාවනා බෙතාරතුරු ඔ� සතුව ඇති විට එවන් කිසිදු 
සමාග්රමක සුරැකුම් මිල්ය දී ග්රුනීම බෙහෝ විකිණීම සිදු කරනා බෙල්යස කිසිබෙවකුට නිර්බෙද්ශ්ය බෙනාාකරන්නා. 

• Lineage හි වයාපාරික කිියාකාරකම් සඳහා අවශ්යය වනා විට පමණක් සහ නිසි අවසරය යටබෙත් 
සහ නිසි පාල්යනා විධිවිධානා සහිතව පමණක් වුදාග්රත් පරසිද්ධ බෙනාාවනා බෙතාරතුරු බෙ�දාා ග්රුනීම සිදු 
කරන්නා (සුපයුම්කරුබෙවකු සමඟ එළුබෙ�නා බෙහළිදාරවු බෙනාාකිරීබෙම් ගිවිසුමක් වුනි). 

• කිසියම් වුදාග්රත් පරසිද්ධ බෙනාාවනා බෙතාරතුරක් අනිසි බෙල්යස බෙහළිදාරවු කර ඇති �ව ඔ�ට දාුනා 
ග්රන්නාට ල්යුබී ඇත්නාම් බෙහෝ කිසියම් කාරණයක් අභායන්තර බෙතාරතුරක්දා යන්නා පිළි�ඳව ඔ�ට 
පරශ්නා තිබෙ� නාම් වහාම ඔබෙ� Speak Up සම්පත් පුද්ග්රල්යයන් සම්�න්ධ කර ග්රන්නා.  



අ�පෙ� �ාරිපෙ�ෝගිකයන් 
සහ �ාර්ශ්වකරැවන් සම� 
ආචාර ධාර්මිකව කටයුතු 
කිරීම

දාාමය  සවිමත් කිරීම



අපගේ� පාරිගේ�ෝගිකයන් සහැ පාර්ශ්වකරැවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

26දාාමය  සවිමත් කිරීම

පරති�ාරය සහැ සාධාාරණ තර�කාරීත්වය
ප්රරතිභාාර �ා තාරගැකාරීත්වය ප්රාලනය කිරීහෝම් නීති සකසා ඇත්හෝත් සාධාරණ හෝවහෝළඳ අවකාශයක් ඇති කිරීහෝම් 
ස� තාරගැකරැවන් අතාර නීතියට ප්රට�ැනි �ා අසාධාරණ ගිවිසුම් ඇති වීම වැළැක්වීහෝම් අරමුණිනි. තාරගැකරැහෝවකු 
හෝවහෝළඳහෝප්රාලින් බැ�ැර කිරීම අරමුණු කර ගැත් කිියාකාරකම් ඇතුළු හෝවහෝළඳහෝප්රාල බලය අවභාාවිතා කිරීහෝම් කිියාවන් ද 
එමඟින් තා�නම් හෝකහෝර්.  

Lineage හි අප්ර අප්රහෝ� ව�ාප්රාරික කටයුතු ප්රවත්වා ගැනු ලබන්හෝන් ආචාාර ධාර්මික හෝනාවන හෝ�ෝ නීති විහෝරෝධී ව�ාප්රාරික 
පිළිහෝවත් ඔ�හෝ� හෝනාව, ඉතාා සවිමත් කීර්ති නාමයක් ස� අප්රහෝ� හෝ�වා �ා නිෂ්ප්රාදන සතු අති විශ්රිෂ්ට කාර්යසාධන 
මතා පිහිටමිනි. අප්ර කිියාත්මක වන දෛනතික සීමාවන්ට අදාළ වන තාරගැකාරීත්ව සීමා වට�ා හෝගැන ඒවාට අනුකූලව 
කටයුතු කිරීහෝම් වැදගැත්කම වට�ා ගැැනීම අප්ර සියලු හෝදනාහෝ�ම වගැකීමකි. 

අ�පෙ� �ාරිපෙ�ෝගිකයන් සහ �ාර්ශ්වකරැවන් සම� ආචාර ධාර්මිකව 
කටයුතු කිරීම

එකට සම්බන්ධා කිරීම
තරග්රකරුවන් සමඟ නීතියට පටහුනි 
අන්තර්ක් රියා පුවුත්වීම

• අනාාග්රත මිල්ය වුඩිවීම්, අඩු කිරීම් 
බෙහෝ වට්ටම් ඇතුළු වාණිජමය 
වශ්යබෙයන් සංබෙ�දී බෙතාරතුරු 
කිසිවවක් සාකච්ඡාා කිරීබෙමන් බෙහෝ 
හුවමාරු කර ග්රුනීබෙමන් වළකින්නා.

• Lineage සතු වත්මන් බෙහෝ බෙහෝ 
අනාාග්රත උපායමාර්ග්රය සාකච්ඡාා 
කිරීබෙමන් බෙහෝ හුවමාරු කර 
ග්රුනීබෙමන් වළකින්නා.

• පහත කාරණා සාකච්ඡාා කිරීබෙමන් 
බෙහෝ ඊට එකඟ වීබෙමන් වළකින්නා:
• මිල්ය ග්රුල්යපුම්වල්ය කාල්යය බෙහෝ 

ව�හය බෙහෝ බෙවනාත් වාණිජමය 
කාරණා ඇතුළත්ව මිල්ය ග්රුල්යපුම් 
බෙහෝ මිල්ය �ථාායීකරණයන් වුනි 
මිල්ය බෙහෝ මිල්ය සංරචක

• බෙවබෙළඳබෙපාල්ය බෙකාට�, 
පාරිබෙභාෝගික බෙවන් කිරීම් 
බෙහෝ RFP කිියාවලිය තුළ 
සහභාාගීත්වය පිළි�ඳ වි�තර

• පාරිබෙභාෝගිකයන් වර්ජනාය කිරීම

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අප්රහෝ� සාර්ථකත්වහෝයන් හෝකාටසක් සැදුම් ලබන්හෝන් අප්ර 
හෝ�වා ලබා හෝදන හෝවහෝළඳහෝප්රාල මනාව වට�ා ගැැනීම, අප්රහෝ� 
තාරගැකරැවන් පිළිබඳව ඉහෝගැන ගැැනීම ස� අප්ර නියැහෝළන 
කර්මාන්තාහෝයහි අප්ර ලබන අත්දැකීම්වලින් උප්රරිම ඵල හෝනළා 
ගැැනීම තුළයි. හෝකහෝ� හෝවතාත්, තාරගැකාරී බුද්ධිය රැ� කර 
ගැැනීහෝම්දී, ලබා ගැැනීහෝම්දී ස� භාාවිතා කිරීහෝම්දී අප්ර ‘’සාධාරණ 
කීිඩාාවක” නිරතා වීමත්, සුප්රරීක්ෂාකාරීව ස� අවංකව කටයුතු 
කිරීමත් අවශ� හෝ� - හෝමය අප්රහෝ� Lineage විශ්වාසය �ා 
හෝගැෞරවය පිළිබඳ වටිනාකම්වලට ගැරැ කිරීමක් ද හෝ�.

තරග්රකාරී බෙතාරතුරු භාාවිත කිරීමට බෙපර, පහත 
කාරණා සහතික කර ග්රුනීමට නාුවත පිරික්සන්නා: 
• මා විසින් අබෙනාකුත් තරග්රකරුවන් පිළි�ඳ බෙතාරතුරු ල්ය�ා 

බෙග්රනා ඇත්බෙත් ඔත්තු �ුලීම, බෙසාරකම, සාවදාය නිරෑපණ 
බෙහෝ ගිවිසුමක් බෙහෝ රහසයතා �ුඳීමක් කඩා කිරීමක් වුනි 
බෙනාාමනාා කිම අනුග්රමනාය කිරීබෙමන් දා?

• අපට සිදු කළ බෙනාාහුකි කාර්යයක් ඉටු කරවා ග්රුනීමට 
මා විසින් තුන්වුනි පාර්ශ්වයකින් ඉ�ල්යා තිබෙ� දා?

• රහසය බෙතාරතුරු ල්ය�ා ග්රුනීම උබෙදාසා මා විසින් 
තරග්රකරුබෙවකුට අයත් බෙ�වකබෙයකු �ඳවා බෙග්රනා තිබෙ� 
දා?

ඉ�තා කවර හෝ�ෝ ප්රරශ්නයකට “ඔ�” යන පිළිතුර 
ලැබුණහෝ�ාත් ඉන් අද�� වන්හෝන් ගැැටලුවක් ප්රැවතීහෝම් ඉඩාක් 
ඇති බවයි. තාරගැකරැවන් සමඟා ප්රවත්වන අන්තාර්කිියා 
සම්බන්ධහෝයන් ඔබට ප්රරශ්න කිසිවක් තිහෝ� නම් ව�ාම නීති 
හෝදප්රාර්තාහෝම්න්තුව සම්බන්ධ කර ගැන්න. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු 
වග්රකීම්: 
• පරතිභාාර හා තරග්රකාරීත්ව පාල්යනා නීති 

සංකීර්ණ �වභාාවයක් ග්රන්නාා අතර, ඔ�ට 
පරශ්නා ඇති ඕනාෑම අව�ථාාවක බෙනාාපුකිළව 
නීති බෙදාපාර්තබෙම්න්තුබෙ� උපබෙදා� පතන්නා.

• වාණිජමය වශ්යබෙයන් සංබෙ�දී බෙතාරතුරු 
කිසිවක් අපබෙ� තරග්රකරුවන්, ඔවුන්බෙ� 
බෙ�වකයන් බෙහෝ නිබෙයෝජිතයන් සමඟ ඍජුව 
බෙහෝ වකිව සාකච්ඡාා කිරීම, ඔවුන්බෙග්රන් 
එකී බෙතාරතුරු ල්ය�ා ග්රුනීම බෙහෝ ඔවුන් හා 
බෙ�දාාහදාා ග්රුනීම සිදු බෙනාාකරන්නා. වාණිජමය 
බෙහෝ තරකග්රාරීමය වශ්යබෙයන් සංබෙ�දී 
බෙතාරතුරක් යනු ඔ� විසින් “වයාපාරික 
රහසක්” බෙල්යස සුල්යකිය යුතු ඕනාෑම 
බෙතාරතුරකි (උදාා:- මිල්ය, පිරිවුය, සම්මුතීන්, 
පරිමාවන්, පාරිබෙභාෝගිකයන්, බෙවබෙළඳබෙපාල්ය, 
බෙවබෙළඳබෙපාල්ය උපායමාර්ග්ර, වාණිජ උපායමාර්ග්ර 
ආදිය පිළි�දා බෙතාරතුරු).

• තරග්රකාරීත්වය බෙකබෙරහි සීමා පනාවනා කිසිදු 
විධිමත් බෙහෝ අවිධිමත් ගිවිසුමක් කිසිවක් 
බෙවත එළුඹීබෙමන් වළකින්නා.

• පාරිබෙභාෝගිකයන් සමඟ කතා කිරීබෙම්දී Lineage 
නිෂ්පාදානා හා බෙ�වා පිළි�ඳව සතයවාදීව හා 
නිවුරදිව වි�තර කරන්නා.

• බෙවබෙළඳ සංවිධානා රැ�වීම් බෙහෝ 
එක්රැ�වීම්වල්යදී විබෙශ්ෂාබෙයන් සුපරීක්ෂාාකාරී 
වන්නා - එබෙ�ම, රහසය බෙතාරතුරු බෙහෝ 
කවර බෙහෝ සීමා ඉක්මවනා මාතෘකා පිළි�ඳ 
සංවාදාවලින් �ුහුරව සිටින්නා.

• ඔ�ට අදාාළ බෙනාාවනා තරග්රකරුබෙවකුට අදාාළ 
රහසය බෙහෝ වාණිජමය වශ්යබෙයන් සංබෙ�දී 
බෙතාරතුරු ඔ�ට හමු වන්බෙන් නාම් නීති 
බෙදාපාර්තබෙම්න්තුව සම්�න්ධ කර ග්රන්නා.



අපගේ� පාරිගේ�ෝගිකයන් සහැ පාර්ශ්වකරැවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

27දාාමය  සවිමත් කිරීම

දූෂාණ හැා අල්�� විගේරෝධාය  
Lineage සමාගැම කිසිදු හෝලසකින් අල්ල� ගැැනීම් හෝ�ෝ දූෂණ හෝනාඉවසයි. අපි කිසිදු අව�ථාවක රාජා� 
නිලධාරීන්, වාණිජා ව�ාප්රාරික �වුලකරැවන්, රාජා� ආයතාන හෝ�ෝ හෝවනත් කවර හෝ�ෝ පුද්ගැලහෝයකු හෝවතා 
අල්ල� ලබා දීම හෝ�ෝ ඔවුන්හෝගැන් අල්ල� ලබා ගැැනීම හෝ�ෝ හෝනාකරන්හෝනමු. හෝමම ආචාාර ධර්ම සංගැර�හෝ� 
සියලුම අංශ ප්රරිදිම හෝමම කාරණය ද Lineage හි හෝ�වහෝ� නියුතු පුද්ගැලයන් සියලුම හෝදනාට ප්රමණක් 
හෝනාව අප්රහෝ� ඕනෑම නිහෝයෝජිතාහෝයකු හෝ�ෝ ව�ාප්රාරික �වුල්කරැහෝවකු ඇතුළත්ව අප්ර හෝවනුහෝවන් කටයුතු කරන 
ඕනෑම ප්රාර්ශ්වයක් හෝවතා ද අදාළ හෝ�.  

එකට සම්බන්ධා කිරීම
අ�ල්ය�

අල්ලසක් යනු කිසියම් පුද්ගැලහෝයකුට යම් නිශ්චිතා ආකාරයකට කිියා කිරීමට හෝප්රළඹාවීම උහෝදසා ලබා 
හෝදන හෝ�ෝ එකී කිියාව හෝවනුහෝවන් හුවමාරැ කරනු ලැහෝබන වටිනාකමින් යුතු කිසිවක් හෝ�. අල්ල� 
සෑම අව�ථාවකදීම මුදල් �වරෑප්රහෝයන් හෝනාප්රවතින අතාර තාවත් හෝවනත් �වරෑප්ර රැසකින් ලබා දිය 
�ැක. නිදසුනක් වශහෝයන් කාර්යයන් ඉක්මන් කරවා ගැැනීම උහෝදසා ලබා හෝදන හෝගැවීම්, අයුතු ලාභා 
උහෝදසා ලබා හෝදන දීමනා, නීති විහෝරෝධී ප්රාරිහෝතාෝශ්රික හෝ�ෝ ණය, හෝර�රල්, තා�ාගැ, උත්සව සද�ා ටිකට් 
ප්රත්, ආ�ාර, ප්රරවා�න වියදම් �ා රැකියා අව�ථා ආදී ඊට සමාන හෝවනත් දීමනා �ා හෝගැවීම් දැක්විය 
�ැක. කවර ආකාරයක හෝ�ෝ අල්ලසක් ලබා දීමට හෝ�ෝ ලබා ගැැනීමට අප්රට අවසර හෝනාමැතා. අප්ර 
කටයුතු කරන සෑම හෝදනාටම හෝමය අදාළ හෝ� - විහෝද්ශ නිලධාරීන් හෝ�ෝ රජාහෝ� හෝ�වකයන්හෝ� සසිට 
වාණිජා ව�ාප්රාරික �වුල්කරැවන් දක්වා සියලුම හෝදනා මීට ඇතුළත් ය. අල්ල� සිද්ධියක සලකුණු 
මාතාරයක් වුවද �ානිකර විය �ැකි බැවින් ව�ාප්රාරික අනුගැරා�කත්වයක් ලබා දීහෝම්දී හෝ�ෝ ලබා ගැැනීහෝම්දී 
සෑම විටම සුප්රරීක්ෂාකාරී වන්න.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අල්ල� සිදුවීම් සලකා බැලීහෝම්දී අප්ර හෝවනුහෝවන් කටයුතු කරන 
තුන්වැනි ප්රාර්ශ්වයන්හි කිියා සම්බන්ධහෝයන්ද වගැවීමක් අප්ර සතු 
විය �ැක. තුන්වැනි ප්රාර්ශ්ව සමඟා කටයුතු කිරීහෝම්දී අප්ර විසින් 
අහෝප්රන්ම ඇසිය යුතු ප්රරශ්න කිහිප්රයක් හෝමහෝ� ය:  

• ඔවුන්බෙ� අතීත හුසිරීම, ආක�ප බෙහෝ කීර්ති නාාමය පිළි�ඳව 
ග්රුටලු කිසිවක් ඔ�ට තිබෙ� දා?

• ඔවුන්ට රජබෙ� නිල්යධාරීන් සමඟ කිසියම් පරකට සම්�න්ධතා 
කිසිවක් තිබෙ� දා?

• ඔවුන් මුදා� බෙග්රවීම් බෙහෝ කිසිදු බෙපනී යනා සම්�න්ධතාවක් 
බෙනාාමුති රටක් බෙවත බෙග්රවීමක් ඉ�ල්යා සිටින්බෙන් දා?

• බෙ�වා බෙහෝ භාාණ්ඩා ල්ය�ා දීමට බෙපර ඔවුන් බෙග්රවීම් ඉ�ල්යා 
සිටින්බෙන් දා?

• වි�තර බෙහෝ උපකාරක බෙ�ඛ්යානා රහිතව අප බෙවත බි�පත් ල්යුබී 
තිබෙ� දා?

ඉ�තා කවර හෝ�ෝ ප්රරශ්නයකට පිළිතුර “ඔ�” යන්න නම්, අල්ල� 
හෝ�ෝ දූෂණ සිදුවීමක අවදානමක් ඇතා - එහෝමන්ම, එවිට ඔබ ව�ාම 
ඔබහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන් �ා සම්බන්ධ විය යුතු හෝ�. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• වාසිදාායක වයාපාරික කටයුත්තක් බෙහෝ තීන්දුවක් බෙකබෙරහි �ල්යපෑමක් එ�ල්ය කිරීබෙම් පරයත්නායක් 

අරමුණු කර බෙග්රනා වටිනාා කිසිදු බෙදායක් ල්ය�ා දීම බෙහෝ ල්ය�ා ග්රුනීම සිදු බෙනාාකරන්නා. 
• කිසිදු අව�ථාාවක බෙග්රවීමක් සුඟවීමට කටයුතු බෙනාාකරන්නා; බෙග්රවීම් සිය�ල්යම නිවුරදිව හා 

අංග්ර සම්පූර්ණ බෙල්යස Lineage හි බෙපාත් හා වාර්තාවල්ය බෙ�ඛ්යානාග්රත කළ යුතු බෙ�. 
• උපබෙද්ශ්යකබෙයකු බෙහෝ බෙකාන්තාීත්කරුබෙවකු වුනි තුන්වුනි පාර්ශ්වයක් සමඟ කටයුතු කිරීමට 

බෙපර Lineage හි නිසි පරතිපත්ති සපුරාලීම උබෙදාසා නීති බෙදාපාර්තබෙම්න්තුව සම්�න්ධ කර ග්රන්නා.
• තුන්වුනි පාර්ශ්වයන්බෙ� කිියාවන් Lineage පරතිපත්තිවල්යට අනුකූල්ය වනා �ව සනාාථා කරනු 

පිණිස ඔවුන් සුපරීක්ෂාාකාරී බෙල්යස අබෙ�ක්ෂාණය කරන්නා. 
• ග්රනුබෙදානු හා බෙග්රවීම් සිය�ල්යම සතයවාදී බෙල්යස හා නිසි කල්යට වාර්තා කරන්නා.



අපගේ� පාරිගේ�ෝගිකයන් සහැ පාර්ශ්වකරැවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

28දාාමය  සවිමත් කිරීම

තයා�, ආහැාර පානා සහැ පරවාහැනා පහැසුකම්
තා�ාගැ �ා ව�ාප්රාරික අනුගැරා�කත්වයන් යනු සම්බන්ධතාා හෝගැාඩානගැා ගැැනීමට �ා හෝප්රෝෂණය කිරීමට උප්රකාරී 
වන අතාර ප්රාරිහෝභාෝගිකයන් �ා ව�ාප්රාරික �වුල්කරැවන් සමඟින් තා�ාගැ �ා විහෝනෝදා�වාදාත්මක අයිතාම 
හුවමාරැ කර ගැැනීහෝම්දී අප්ර සෑම විටම මනා තීරණ හෝගැන කටයුතු කළ යුතු හෝ�. තා�ාගැ �ා විහෝනෝදා�වාදාත්මක 
අනුගැරා�කත්ව මතා සීමා ප්රැනවීම උහෝදසා Lineage හි අප්ර ප්රරතිප්රත්ති පිහිටුවා ඇතා. හෝමම ප්රරතිප්රත්ති ස� අප්රහෝ� 
ව�ාප්රාරට අදාළ ස� අප්ර හෝමහෝ�යුම් ප්රවත්වා ගැනු ලබන කලාප්රහෝයහි බලප්රැවැත්හෝවන නීති �ා හෝරගුලාසි 
සියල්ලටම අනුකූලතාාව දැක්වීමට අපි පියවර ගැන්හෝනමු.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
භාාර ග්රත හුකි තයාග්ර හා විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක අනුග්රරාහකත්වයන් 

ඇතාැම් අව�ථාවලදී සාමාන� ව�ාප්රාරික සංවර්ධනහෝයහිලා තා�ාගැ �ා විහෝනෝදා�වාදාත්මක අනුගැරා�කත්ව 
ලබා දීම �ා භාාර ගැැනීම සුදුසු හෝ�. හෝකහෝ� හෝවතාත්, රජාය සමඟා කටයුතු කිරීහෝම්දී තා�ාගැ �ා 
විහෝනෝදා�වාදාත්මක අනුගැරා�කත්ව ලබා දීම හෝ�ෝ භාාර ගැැනීම කිසිදු විහෝටකත් හෝයෝගැ� හෝනාහෝ�. තා�ාගැ �ා 
විහෝනෝදා�වාදාත්මක අනුගැරා�කත්වයන් සියල්ලම ප්ර�තා අවශ�තාා සපුරාලිය යුතු ය:

• පිළිග්රත් වයාපාරික පිළිබෙවත් සමඟ ග්රුල්යපිය යුතු ය
• නාාමික වටිනාාකමකින් යුතු විය යුතු ය
• සුදුසු �වින් යුක්ත විය යුතු ය
• නිතර නිතර බෙනාාව, කල්යාතුරකින් සිදු විය යුතු ය
• �බෙ�ච්ඡාාබෙවන් ල්ය�ා බෙදානා ල්යද්දාක් විය යුතු ය
• මුදා� බෙහෝ මුදා� සමානා �වරෑපයකින් ල්ය�ා බෙනාාදුන්නාක් විය යුතු ය
• අදාාළ තයාග්රය පිළි�ඳව පරසිද්ධිබෙ� බෙහළිදාරවු කළබෙහාත් එය ල්ය�න්නාා බෙහෝ Lineage සමාග්රම 

අපහසුතාවට පත් බෙනාාකරන්නාක් විය යුතු ය

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

තා�ාගැ හෝ�ෝ විහෝනෝදා�වාදාත්මක අනුගැරා�කත්ව ලබා දීම හෝ�ෝ 
භාාර ගැැනීමට අදාළ තීරණය අවසන් වශහෝයන් මනා තීරණ 
ගැැනීම පිළිබඳ එකකි. 

ඔ�බෙග්රන්ම අසන්නා:
• තයාග්රය අධික වටිනාාකමකින් යුතු සුබෙඛ්යාෝපබෙභාෝගී 

අයිතමයක් දා (සුල්යසුම් සන්නාාමයක් බෙහෝ මිල්ය අධික කීිඩාා 
උපකරණයක් වුනි)?

• බෙමම තයාග්රය බෙහෝ ඇරයුම නිසා �ුඳීමක් ඇති බෙ� දා?
• විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක අනුග්රරාහකත්වය පරමාණය 

ඉක්මවන්නාක් බෙල්යස සුල්යකිය හුකි දා (දිනා ග්රණනාාවක් 
විබෙනාෝදා චාරිකා හා සංචාර වුනි)?

• බෙමය මුදා� තයාග්රයක් දා? 
• බෙමම තයාග්රය බෙහෝ අනුග්රරාහකත්වය Lineage සමාග්රම 

අපහසුතාවයට පත් කරන්නාක් බෙහෝ එහි පරතිරෑපය දුර්වල්ය 
බෙල්යස පිළිබිඹු කරන්නාක් දා?

• තයාග්රය ල්ය�ා දී ඇත්බෙත් පරසම්පාදානා කිියාවලිය අතරතුරදී 
දා? 

• තයාග්රය ල්ය�න්නාා රජබෙ� නිල්යධාරිබෙයකු දා?
• තයාග්රය බෙහෝ විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක අනුග්රරාහකත්වය මඟින් 

එය ල්ය�න්නාාට අදාාළ පරතිපත්ති උ�ල්යංඝනාය වන්බෙන් දා?

හෝමම ප්රරශ්නවලට පිළිතුර සෑම විටම “ඔ�” යන්න විය යුතු ය. 
කිසියම් තා�ාගැයක හෝ�ෝ විහෝනෝදා�වාදාත්මක අනුගැරා�කත්වයක 
සුදුසු බව පිළිබඳව ඔබට ප්රරශ්න කිසිවක් තිහෝ� නම් ඔහෝ� 
Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු සම්බන්ධ කර ගැැනීමට 
අමතාක හෝනාකරන්න. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• සාධාරණව හා අපක්ෂාපාතී බෙල්යස තීරණ ග්රුනීමට අපට ඇති හුකියාවට �ල්යපෑමක් එ�ල්ය 

බෙනාාවන්බෙන් නාම් පමණක් වයාපාරික විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක අනුග්රරාහකත්ව ඉල්යක්ක කර ග්රත් තයාග්ර 
බෙහෝ දීමනාා ල්ය�ා දීම බෙහෝ භාාර ග්රුනීම සිදු කරන්නා.

• තයාග්ර හා විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක අනුග්රරාහකත්ව මත පනාවා ඇති මුදා�මය සීමා අවබෙ�ෝධ කර 
ග්රුනීම සඳහා ඔබෙ� පරාබෙද්ශීය නීති බෙදාපාර්තබෙම්න්තුව සමඟ කරුණු පරීක්ෂාා කරන්නා.

• රජබෙ� බෙ�වකයන් සමඟ කටයුතු කිරීබෙම්දී අදාාළ වනා සුවිබෙශ්ෂී රීති සම්�න්ධබෙයන් සුල්යකි�බෙල්යන් 
පසු වන්නා - එබෙ�ම, ඔවුන් බෙවත කිසිදු අව�ථාාවක තයාග්ර බෙහෝ විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක 
අනුග්රරාහකත්ව ල්ය�ා දීබෙමන් (බෙහෝ තයාග්ර බෙහෝ විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක අනුග්රරාහකත්ව ඔවුන්බෙග්රන් ල්ය�ා 
ග්රුනීබෙමන්) වළකින්නා.

• තයාග්ර හා විබෙනාෝදාා�වාදාාත්මක වියදාම් සිය�ල්යම නිවුරදිව සහ අංග්ර සම්පූර්ණ බෙල්යස වියදාම් 
වාර්තාවල්ය වාර්තා කරන්නා.   

• බෙමම රීති ඔ�ට පමණක් බෙනාාව ඔබෙ� ආසන්නාතම පවුබෙ� සාමාජිකයන්ට දා අදාාළ වනා �ව 
අවබෙ�ෝධ කර ග්රන්නා. 



අපගේ� පාරිගේ�ෝගිකයන් සහැ පාර්ශ්වකරැවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

29දාාමය  සවිමත් කිරීම

ගේවගේළඳ අනුකූ�තාව  
අප්රහෝ� සමාගැම රටවල් හෝබාහෝ�ාමයක ස� හෝලාව පුරාවටම ප්රරහෝද්ශ රැසක ව�ාප්රාර සිදු කරයි. අප්ර ව�ාප්රාරික 
කටයුතු ප්රවත්වා ගැන්නා රටවල් සියල්හෝලහිම අදාළ වන වියලුම හෝවහෝළඳ අනුකූලතාා නීති, හෝරගුලාසි �ා 
Lineage ප්රරතිප්රත්ති �ා කිමහෝ�ද සියල්ලම අවහෝබෝධ කර හෝගැන ඒවාට බැඳී සිටීහෝම් වගැකීම අප්ර සියලුම හෝදනා 
හෝවතා ප්රැවරී තිහෝ�. හෝගැෝලීය වශහෝයන් අප්රහෝ� ව�ාප්රාරික ගැනුහෝදනු හෝකහෝරහි බලප්රෑම් එල්ල කරන, භාාණ්ඩා, දත්තා, 
තාාක්ෂණය, මෘදුකාංගැ �ා හෝ�වා ආනයනය, අප්රනයනය �ා සම්හෝ�රෂණය කිරීම ප්රාලනය කරන නීති හෝමන්ම 
ආර්ථික සම්බාධක �ා හෝවහෝළඳ තා�නම් ඇතුළු ජාාතා�න්තාර හෝවහෝළඳ ප්රාලනයන් යනාදිය මීට ඇතුළත් හෝ�. 

එකට සම්බන්ධා කිරීම
විවිධ බෙවබෙළඳ පාල්යනා වර්ග්ර

ආනායනා: ආනයනය කරනු ලැහෝබන භාාණ්ඩා සියල්ලම 
වර්ගීකරණය, අප්රනයනය කරනු ලබන රට සලකුණු කිරීම, රඳවා 
ගැැනීම වාර්තාා කිරීම �ා තීරැබදු, බදු �ා ගැා�තු හෝගැවීම ඇතුළු 
අදාළ සියලුම නියාමන අවශ�තාා සපුරාලන බව ස�තික කරනු 
පිණිස අප්ර විසින් නිවැරදිව ඒවා වර්ගීකරණය හෝකාට අහෝනකුත් 
අදාළ හෝතාාරතුරැ සියල්ල ලබා දිය යුතු හෝ�.

අපනායනා: අප්ර හෝමහෝ�යුම් ප්රවත්වා ගැන්නා රහෝටන් බැ�ැරට හෝයාමු 
හෝකහෝරන අයිතාම �ා හෝතාාරතුරැ අප්රනයනය, ප්රරති අප්රනයනය �ා 
ප්රැවරීම ප්රාලනය හෝකහෝරන අදාළ නීති, හෝරගුලාසි �ා ප්රරතිප්රත්ති 
සියල්ලම අප්ර විසින් අනුගැමනය කළ යුතු හෝ�. කිසිවක් රහෝටන් 
බැ�ැරට හෝභාෞතික වශහෝයන් ප්රරවා�නය හෝනාහෝකහෝරන අව�ථාවක 
වුවද, විද�ත් තාැප්රෑල ඔ�හෝ� හෝ�ෝ ප්රරිශි සංචාාරයක් ලබා දීම 
තුළින් සංවාදයක් අතාරතුරදී ද කිසියම් හෝදයක් අප්රනයනය 
කිරීමට �ැකියාවක් ඇතා. නිදසුනක් හෝලස, හෝවනත් රටක 
සිටින පුද්ගැලහෝයකුට හෝතාාරතුරැ දැකබලා ගැතා �ැකි විට එම 
හෝතාාරතුරැ සුරැකීමට, ගැබඩාා කිරීමට හෝ�ෝ ලබා දීමට �ැකි විට 
විහෝද්ශ ජාාතිකත්වයක් සහිතා නිව�න රටක් හෝවතා තාාක්ෂණය 
�ා මෘදුකාංගැ “අප්රනයනය” කළ �ැක - Lineage කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකහෝයකුට ප්රවා.

වර්ජනාය කිරීම්: අප්ර ව�ාප්රාරික කටයුතු ප්රවත්වන දෛනතික 
බලප්රරහෝද්ශවල ඇතාැම් නීති මඟින් ඕනෑම ආකාරයක 
ජාාතා�න්තාර හෝවහෝළඳ වර්ජානය කිරීමකට ස�ාය දැක්වීම 
සමාගැම්වලට තා�නම් කරයි. එහෝ�ම, කිසියම් රටක එවැනි 
නීතියක් බලහෝනාප්රැවැත්හෝවන විට ප්රවා එවැනි වර්ජානය කිරීහෝම් 
කිියාකාරකම් අප්රහෝ� ප්රරතිප්රත්ති මඟින් තා�නම් කර ඇතා.එහෝ�ම, 
කිසියම් රටක එවැනි නීතියක් බලහෝනාප්රැවැත්හෝවන විට ප්රවා 
එවැනි වර්ජානය කිරීහෝම් කිියාකාරකම් අප්රහෝ� ප්රරතිප්රත්ති මඟින් 
තා�නම් කර ඇතා. නිදසුනක් වශහෝයන්, වර්ජානය කිරීමකට 
ස�ාය දක්වන භාාෂා භාාවිතායන් සහිතා හෝකාන්තාරාත්තු හෝ�ෝ ගිවිසුම් 
සමඟා සම්මුතිගැතා වීහෝම්දී අප්ර ප්රරීක්ෂාකාරී විය යුතු ය. වර්ජානය 
කරන ලද රටක් සමඟා ව�ාප්රාර කිරීමට ප්රරතික්හෝෂ්ප්ර කිරීමක් 
හෝ�ෝ වර්ජානය කිරීමකට අදාළ හෝ�තූන් මතා අසාධු හෝල්ඛනගැතා 
පුද්ගැලයන් සමඟා ව�ාප්රාර කිරීමට ප්රරතික්හෝෂ්ප්ර කිරීම වැනි. 

ආර්ථික සම්�ාධක: ආර්ථික සම්බාධක මඟින්, විහෝද්ශ ප්රරතිප්රත්ති 
ස� ජාාතික ආරක්ෂාවට අදාළ ඉලක්ක මතා ප්රදනම්ව ඉලක්කගැතා 
රටවල්, ආයතාන �ා පුද්ගැලයන් සමඟා ව�ාප්රාර කටයුතුවල නිරතා 
වීහෝමන් Lineage වළක්වාලයි. හෝගැෝලීය සමාගැමක් වශහෝයන් අපි 
අදාළ සම්බාධකවලට යටත් ප්රාර්ශ්ව සමගැ කටයුතු හෝනාකළ 
යුත්හෝතාමු. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ජාාත් යන්තාර හෝවහෝළඳ ප්රාලනයන්ට අනුකූලතාාව දැක්වීම උහෝදසා අප්ර තුන්වැනි ප්රාර්ශ්වයන්හි 
ක් රියාකාරකම් අහෝ�ක්ෂණය කිරීම අවශ් ය හෝ�. 

ඔබෙ�න්ම අසන්නා:
• ඔ� සම්�න්ධතා පවත්වනා ආසන්නාතම පුද්ග්රල්යයන් පමණක් බෙනාාව, කවර බෙහෝ සම්�න්ධයක් ඇති 

ඕනාෑම පුද්ග්රල්යබෙයකු, කණ්ඩාායමක් බෙහෝ රටක් වශ්යබෙයන් වනා ඔබෙ� � යාපාරික හවු�කරුවන් ඔ� 
දාුනා සිටින්බෙන් දා?

• අපා වයාපාරික කටයුතු සිදු කළ බෙනාාහුකි ඇතුම් �ථාානා සහ පුද්ග්රල්යයන් ඇති �ව ඔ� වටහා 
බෙග්රනා සිටින්බෙන් දා?

• නීති නිසි පරිදි අනුග්රමනාය බෙනාාකරනා �වට ල්යුබෙ�නා අවවාදාාත්මක සංඥාා පිළි�ඳව ඔ� 
අවධානාබෙයන් සිටින්බෙන් දා?

• ඔ�ට අවිනිශ්චිතතාවක් තිබෙ� නාම් ඔ� පරශ්නා අසා තිබෙ� දා?

හෝමම � රශ්නවලට පිළිතුර සෑම විටම “ඔ�” යන්න විය යුතු ය. කරැණාකර, හෝවහෝළඳ අනුකූලතාාවට 
අදාළ කවර හෝ�ෝ ගැැටලුවක් හෝ� නම් ඒ බව ව�ාම වාර්තාා කරන්න, නැතාහෝ�ාත් ඔබට මගැහෝප්රන්වීමක් 
අවශ් ය නම් ඔහෝ� කලාපීන � රධාන අනුශාසක සම්බන්ධ කර ගැන්න.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• අපබෙ� කාර්යයන්ට අදාාළ වනා වයාපාරික කිමබෙ�දා, ජෛනාතික අවශ්යයතා හා පරතිපත්ති 

අවබෙ�ෝධ කර බෙග්රනා ඒවාට අනුකූල්යතාව දාක්වන්නා. එබෙ�ම, අදාාළ ජාතයන්තර බෙවබෙළඳ 
පාල්යනායන් සම්�න්ධබෙයන් ඔ�ට කිසියම් ග්රුටලුවක් තිබෙ� නාම් ඔබෙ� කල්යාපයට අදාාළ නීති 
බෙදාපාර්තබෙම්න්තුබෙ� පරධානා අනුශ්යාසක සම්�න්ධ කර ග්රන්නා.

• ඔබෙ� රැකියාවට අදාාළ වනා බෙවබෙළඳ පාල්යනායන් දාුනා සිටින්නා. එබෙ�ම, ඒවාට අනුකූල්යතාව දාුක්වාය 
යුතු ආකාරය අවබෙ�ෝධ කර ග්රන්නා. 

• සියලුම නිෂ්පාදානා, දාත්ත හා තාක්ෂාණයන් නාු�ග්රත කිරීමට, අපනායනාය කිරීමට බෙපර අවශ්යය 
අපනායනා �ල්යපතී සිය�ල්යම ල්ය�ා ග්රන්නා.

• අදාාළ වනා ආර්ථික සම්�ාධක බෙහෝ බෙවබෙළඳ තහනාම්වල්යට ල්යක් වූ පාර්ශ්ව සමඟ වයාපාරික 
කටයුතු බෙනාාපවත්වන්නා. 



අපගේ� පාරිගේ�ෝගිකයන් සහැ පාර්ශ්වකරැවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

30දාාමය  සවිමත් කිරීම

සැපයුම්කරැවන් සහැ සමා�ගේම් නිගේයෝජිතයන්  
ව�ාප්රාරයක් වශහෝයන් අප්රහෝ� සාර්ථකත්වය සැප්රයුම්කරැවන්, උප්රහෝද්ශකයන් ස� හෝවහෝළන්දන් සමඟා අප්ර සතු 
සවිමත් අහෝන�ාන� සම්බන්ධතාා ස� විශ්වාසය මතා ප්රදනම් වන්නකි. Lineage හි අපි සෑම විටම සැප්රයුම්කරැවන්, 
උප්රහෝද්ශකයන් �ා හෝවහෝළන්දන් හෝතාෝරා ගැැනීහෝම්දී සාධාරණ හෝලස කටයුතු කිරීමටත් අප්රහෝ� සියලුම ව�ාප්රාරික 
ගැනුහෝදනුවලදී අවංකභාාවහෝයන් කිියා කිරීමටත් ඇප්රකැප්ර වන්හෝනමු. 

අප්රහෝ� සැප්රයුම්කරැවන් යනු අප්රහෝ� ප්රරතිරෑප්රහෝයහි පිළිබිඹුවක් බව ද අපි වට�ා හෝගැන සිටින්හෝනමු. එබැවින් Lineage 
සැප්රයුම්කරැවන්, උප්රහෝද්ශකයන් ස� හෝවහෝළන්දන් ඉ�ළම ආචාාර ධාර්මික චාර්යා ප්රරමිතීන් ස� නියාමන අනුකූලතාාවන්ට 
අනුව කටයුතු කරනු ඇතාැයි අපි අහෝ�ක්ෂා කරමු.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
මුදා� විශුද්ධිකරණය 

මුදල් විශුද්ධිකරණය යනුහෝවන් අද�� 
වන්හෝන් නීති විහෝරෝධී මූල� අරමුදල්වල 
මූලාශි සඟාවා තාැබීහෝම් සාප්රරාධී කිියාව වන 
අතාර ඇතාැම් අප්රරාධකරැවන් එහෝ� කිරීම 
උහෝදසා නීතා�නුකූල සමාගැම් කූට හෝලස 
හෝයාදා ගැනියි. හෝම් නිසා, මුදල් විශුද්ධිකරණ 
කිියාවලට නතු වීහෝමන් ආරක්ෂා වීම 
උහෝදසා එවැනි සිදුවීම් �ඳුනා හෝගැන වළක්වා 
ගැැනීමට අපි කැප්ර වී සිටිමු. 

මුදල් විශුද්ධිකරණයන් පිළිබඳ 
අවවාදාත්මක සංඥා මතු කරන ප්ර�තා 
ආකාරහෝ� අව�ථා පිළිබඳව අවධානහෝයන් 
ප්රසු වන්න:

• අසාමානාය බෙල්යස විශ්යාල්ය ග්රනුබෙදානු
• කිසියම් රටක් සහ තුන්වුනි පාර්ශ්වය 

අතර කිසිදු බෙපනී යනා සම්�න්ධයක් 
බෙනාාමුති විට එකී රට බෙවත බෙග්රවීම් 
සිදු කරනා බෙල්යස ඉ�ලීම් ල්යුබෙ�නා 
අව�ථාා 

• සාධාරණ පුහුදිලි කිරීමක් රහිතව 
�ුංකු ගිණුම් කිහිපයක් බෙවත මුදා� 
බෙග්රවනා බෙල්යස ල්යුබෙ�නා ඉ�ලීම්

• ග්රනුබෙදානුවට සහාය දාක්වනා බෙ�ඛ්යානාවල්ය 
විනිවිදාභාාවයක් බෙනාාමුති වීම

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

Lineage සමාගැම හෝවනුහෝවන් කිියා කරන ඕනෑම 
අහෝයකුහෝ� කිියාවන් සම්බන්ධහෝයන් අප්ර වගැකිව යුතු 
බැවින් අප්රහෝ� �වුල්කරැවන් පිළිබඳව ඉතාා හෝ�ාඳින් 
දැන සිටීමත් කිසියම් හෝනාමනා කිියාවක් පිළිබඳ අනතුරැ 
සංඥා සම්බන්ධහෝයන් අවධානහෝයන් ප්රසු වීමත් වැදගැත් 
හෝ�. සැප්රයුම්කරැවන්, හෝවහෝළන්දන් �ා හෝකාන්තාරාත්කරැවන් 
විමසා බැලීහෝම්දී අප්ර අහෝප්රන්ම ඇසිය යුතු ඇතාැම් ප්රරශ්න 
හෝමහෝ� ය:

• තුන්වුනි පාර්ශ්වයක් සමඟ කටයුතු කිරීමට බෙපර 
අප නිසි උබෙදායෝගිමත්භාාවය අරමුණු කර ග්රත් අපබෙ� 
කිියාවලීන් අනුග්රමනාය කර තිබෙ� දා?

• තුන්වුනි පාර්ශ්වයන් සිය�ල්යම අපබෙ� අබෙ�ක්ෂාාවන් 
මනාාව වටහා බෙග්රනා ඒවාට එකඟ වී ඇති �ව 
සනාාථා කර ග්රනු පිණිස අප විසින් අපබෙ� බෙ�වා 
ස�ඳතා තුළදී පසුවිපරම් ග්රුඹුරින් සිදු කර තිබෙ� දා?

• බෙකාන්තාීත්තු සම්මුතිග්රත කිරීබෙම් කිියාවලිය 
තුළදී අවධානායට ල්යක් වූ අනාතුරු සංඥාා කිසිවක් 
වූබෙ� නාම් ඒ පිළි�ඳව අප පරශ්නා මතු බෙකාට ඒවා 
විසඳීමට කටයුතු කර තිබෙ� දා?

හෝමම ප්රරශ්නවලට පිළිතුර සෑම විටම “ඔ�” යන්න විය 
යුතු ය. කිසියම් සැප්රයුම්කරැහෝවකු, උප්රහෝද්ශකහෝයකු හෝ�ෝ 
හෝවහෝළන්හෝදකු සම්බන්ධහෝයන් ඔබට කිසියම් ප්රරශ්නයක් 
හෝ�ෝ ගැැටලුවක් හෝ� නම්, නිසි මාර්හෝගැෝප්රහෝද්ශන ලබා 
ගැැනීමට නීති හෝදප්රාර්තාහෝම්න්තුව හෝ�ෝ මිල දී ගැැනීම් �ා 
ප්රරසම්ප්රාදන කණ්ඩාායම සම්බන්ධ කර ගැන්න. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු 
වග්රකීම්: 
• සුපයුම්කරුවන්, උපබෙද්ශ්යකයන් 

සහ බෙවබෙළන්දාන් අපබෙ� පරසම්පාදානා 
පරතිපත්තිවල්යට අනුකූල්යව සහ 
සුදුසුකම්, මිල්යකරණය හා Lineage හි 
අවශ්යයතා ඉටු කිරීමට ඔවුනාට ඇති 
හුකියාව මත පදානාම්ව බෙතෝරා ග්රන්නා. 

• Lineage හි වටිනාාකම් සහ 
ඒකා�ද්ධතාව බෙවත කුපවීමක් පරකට 
කරනා සුපයුම්කරුවන්, උපබෙද්ශ්යකයන් 
සහ බෙවබෙළන්දාන් බෙතෝරා ග්රන්නා.  

• කිසියම් සුපයුම්කරුබෙවකු, 
බෙවබෙළන්බෙදාකු බෙහෝ උපබෙද්ශ්යකබෙයකු 
විසින් ල්ය�ා බෙදානා ල්යදා බෙතාරතුරු (උදාා:- 
මිල්ය ග්රණන්, බෙකාන්බෙද්සි හා නියමයන්, 
යාන්තිීක ඇඳීම්, තාක්ෂාණික ඇඳීම්, 
අදාාළ බුද්ධිමය බෙද්පල්ය බෙහෝ බෙකාන්බෙද්සි) 
තවත් තුන්වුනි පාර්ශ්වයක් සමඟ 
බෙ�දාාහදාා බෙනාාග්රන්නා.

• ඉදිරිබෙ�දී එක් වීමට ඉඩා ඇති 
සුපයුම්කරුවන්, බෙවබෙළන්දාන් බෙහෝ 
උපබෙද්ශ්යකයන් සමඟ Lineage සමාග්රම 
බෙවනුබෙවන් කටයුතු කිරීමට බෙපර 
ඔවුනාට අදාාළ පුද්ග්රලික, මූල්යය බෙහෝ 
හිමිකාරත්ව අභිල්යාෂායන් ආයතනික 
අනුකූල්යතා සහ ආචාර ධර්ම 
කණ්ඩාායම බෙවත බෙහළිදාරවු කරන්නා.  



අපගේ� පාරිගේ�ෝගිකයන් සහැ පාර්ශ්වකරැවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම
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තුන්වැනි පාර්ශ්වයන් සතු රහැසය හැා හිමිකාර 
ගේතාරතුරැ   
අප්රහෝ� හෝබාහෝ�ෝ ව�ාප්රාරික සබඳතාා සඳ�ා සැප්රයුම්කරැවන්, හෝවහෝළන්දන්, ප්රාරිහෝභාෝගිකයන් ස� මෘදුකාංගැ 
සැප්රයුම්කරැවන් ඇතුළු අප්රහෝ� ව�ාප්රාරික �වුල්කරැවන් සමඟා ර�ස� �ා හිමිකාර හෝතාාරතුරැ හුවමාරැ කර 
ගැැනීමට සිදු හෝ�. Lineage සමාගැම සතු ර�ස� හෝතාාරතුරැ ආරක්ෂා කිරීමට අප්ර ඉතාා සුප්රරීක්ෂාකාරීව කටයුතු 
කරන ප්රරිදිම, එම සුප්රරීක්ෂාකාරීභාාවයම අප්ර කටයුතු කරන තුන්වැනි ප්රාර්ශ්වයන් සියල්ලම හෝවතා ද අදාළ කිරීහෝම් 
වගැකීම අප්ර හෝවතා ප්රැවහෝර්.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
තුන්වුනි පාර්ශ්ව සතු රහ� ය බෙතාරතුරු සඳහා ඇතුම් උදාාහරණ කවබෙර් දා?

• උත්පාදානායන්
• මෘදුකාංග්ර
• බෙවබෙළඳ රහ� 
• බෙවබෙළඳ ල්යාංඡානා

• නාම
• නිල්ය ල්යාංඡානා
• හිමිකම් සහිත ද්රවය
• මිල්යකරණය

• නිෂ්පාදානා බෙතාරතුරු
• වයාපාරික සුල්යසුම් 
• බෙ�වක බෙතාරතුරු

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

කිසියම් ප්රාරිහෝභාෝගිකහෝයකු හෝ�ෝ ව�ාප්රාරික 
�වුල්කරැහෝවකු හෝවතින් ඔබ හෝවතා ර�ස� �ා හිමිකාර 
හෝතාාරතුරැ කිසිවක් ලැබී තිහෝ� නම්, එම හෝතාාරතුරැ 
හෝබදා�දා ගැැනීමට හෝ�ෝ සාක�ඡාාවට ලක් කිරීමට හෝප්රර 
ප්ර�තා ප්රරශ්න ඔහෝබන් අසන්න:

• බෙතාරතුරු බෙ�දාාහදාා ග්රුනීම සඳහා ලිඛිත 
අවසරයක් තුන්වුනි පාර්ශ්වය විසින් ඔ�ට ල්ය�ා දී 
තිබෙ� දා? 

• බෙමම බෙතාරතුරු බෙ�දාාහදාා ග්රුනීම ඔබෙ� රැකියාව 
ඉටු කිරීම සඳහා අවශ්යය වන්බෙන් දා?

හෝමම ප්රරශ්න සඳ�ා පිළිතුර “ඔ�” යන්න නම්, එම 
ර�ස� �ා හිමිකාර හෝතාාරතුරැ හෝබදා�දා හෝනාගැන්න. 
යම් හෝතාාරතුරක් ර�ස� �ා හිමිකාර හෝතාාරතුරක්ද 
යන්න ඔබට අවිනිශ්චිතා නම් ඔහෝ� Speak Up සම්ප්රත් 
පුද්ගැලහෝයකු සම්බන්ධ කර ගැන්න. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• පාරිබෙභාෝගිකයන් හා වයාපාරික හවු�කරුවන් විසින් බෙහළිදාරවු කරනා ල්යදා රහසය හා හිමිකාර 

බෙතාරතුරු ආරක්ෂාා කිරීමටත් එම බෙතාරතුරු Lineage හි ගිවිසුම්ග්රත �ුඳීම්වල්යට අනුකූල්යව බෙහෝ 
බෙවනාත් බෙල්යසකින් තුන්වුනි පාර්ශ්වය විසින් අවසර ල්ය�ා දී ඇති පරිදි පමණක් භාාවිත කිරීමටත් 
කටයුතු කරන්නා.

• Lineage බෙවනුබෙවන් නිෂ්පාදානා බෙහෝ කිියාවලීන් සංවර්ධනාය කිරීබෙම්දී සුපරීක්ෂාාකාරී වීමටත්, අදාහ� 
හා නාබෙවෝත්පාදානායන් මඟින් කිසියම් තුන්වුනි පාර්ශ්වයක් සතු බුද්ධිමය බෙද්පල්ය කඩා කිරීමක් බෙහෝ 
තුන්වුනි පාර්ශ්වයක් සමඟ එළුඹි �ල්යපතී ගිවිසුමක බෙකාන්බෙද්සි උ�ල්යංඝනාය කිරීමක් සිදු බෙනාාවනා 
�ව සනාාථා කිරීමටත් කටයුතු කරන්නා.

• කිසිදු අව�ථාාවක තුන්වුනි පාර්ශ්වයකට අදාාළ බෙතාරතුරු අන් අය හා බෙ�දාාහදාා ග්රුනීම බෙහෝ 
බෙහළිදාරවු කිරීම බෙනාාකරන්නා.  

• තුන්වුනි පාර්ශ්ව සතු රහසය හා හිමිකාර බෙතාරතුරු බෙවත Lineage හි ගිවිසුම්ග්රත �ුඳීම්වල්යට 
අනුකූල්යව සහ ඔබෙ� රැකියාව ඉටු කිරීමට අවශ්යය තරමට පමණක් පරබෙ�ශ්ය වන්නා.  

• තුන්වුනි පාර්ශ්ව සතු රහසය බෙහෝ හිමිකාර බෙතාරතුරු භාාවිත කිරීම, ඒවාට පරබෙ�ශ්ය වීම බෙහෝ 
බෙහළිදාරවු කිරීම සම්�න්ධබෙයන් කවර බෙහෝ ග්රුටලුවක් තිබෙ� නාම් ඔබෙ� වුඩා පරීක්ෂාකබෙ� බෙහෝ නීති 
බෙදාපාර්තබෙම්න්තුබෙ� උපබෙදා� ල්ය�ා ග්රන්නා.



අ�පෙ� �රජාාවන්ට සහාය 
වීම සහ මිහිත�ය 
ආරක්ෂාා කිරීම

දාාමය  සවිමත් කිරීම



අපගේ� පරජාාවන්ට සහැාය වීම සහැ මිහිත�ය ආරක්ෂාා කිරීම
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ගේද්ශපා�නික කිියාකාරකම්, ගේද්ශපා�නික 
දායකත්වයන් සහැ බ�පෑම් කිරීම්
සිය හෝප්රෞද්ගැලික කාල හෝ�ලාවන්හිදී පුරවැසි �ා හෝද්ශප්රාලනික කිියාවන්හි නිරතා වීමට කණ්ඩාායම් 
සාමාජිකයන්ට ඇති අයිතිවාසිකමට Lineage සමාගැම ස�ාය දක්වයි. හෝකහෝ� හෝවතාත්, අප්ර Lineage ව�ාප්රාරික 
කටයුතු හෝද්ශප්රාලනික කටයුතුවලින් හෝවන් හෝකාට ප්රවත්වා ගැැනීමත් ආයතානික හෝද්ශප්රාලනික කිියාකාරකම් 
ප්රාලනය හෝකහෝරන නීති සියල්ලටම අනුකූලතාාව දැක්වීමත් වැදගැත් හෝ�. 

අ�පෙ� �රජාාවන්ට සහාය වීම සහ මිහිත�ය ආරක්ෂාා කිරීම

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• Lineage බෙ�වා කාල්යය තුළදී බෙහෝ Lineage අරමුදා�, උපකරණ, ලිපි ශීර්ෂා බෙහෝ විදා�ත් තුපු� 

ලිපිනා ඇතුළු Lineage සම්පත් භාාවිත කරමින් බෙද්ශ්යපාල්යනික කිියාකාරකම්වල්ය නිරත 
බෙනාාවන්නා.  

• බෙපාදු බෙ�ෝරම වුනි අවකාශ්යවල්ය ඔබෙ� අදාහ� පළ කිරීබෙම්දී ඔබෙ� අදාහ� මඟින් Lineage හි 
මතය නිබෙයෝජනාය බෙනාාවනා �වට පුහුදිලි වන්නා.

• බෙද්ශ්යපාල්යනික අවශ්යයතාවන් බෙහෝ අබෙ�ක්ෂාකයන් හට සහාය දාුක්වීම උබෙදාසා කිසිදු විබෙටකත් 
ඔ�බෙ� සම බෙ�වකයන්බෙග්රන් සහාය ඉ�ල්යා සිටීබෙමන් වළකින්නා. 

• Lineage සමාග්රම බෙවනුබෙවන් බෙද්ශ්යපාල්යනික වයාපාර බෙහෝ දාායකත්වයන් සිදු කිරීබෙමන් වළකින්නා.
• රාජය සම්�න්ධතා කණ්ඩාායම සමඟ සිදු කරන්බෙන් නාම් හුර අන් කිසිදු අව�ථාාවක Lineage 

සමාග්රම බෙවනුබෙවන් �ල්යපෑම් කිරීබෙම් කටයුතු කිසිවක නිරත බෙනාාවන්නා. 

එකට සම්බන්ධා කිරීම
�ල්යපෑම් කිරීම යනු කුමක් දා?

දෛනතික හෝ�ෝ ප්රරිප්රාලනමය කිියාකාරකම් හෝකහෝරහි බලප්රෑම් ඇති කිරීහෝම් කවර හෝ�ෝ ප්රරයත්නයක් 
‘බලප්රෑම් කිරීම’ යන ප්රදහෝයන් ආවරණය හෝකහෝර්. සමාගැම හෝවනුහෝවන් බලප්රෑම් කිරීම් සිදු කිරීමට 
අවසර ලැහෝබනුහෝ� Lineage හි කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සම�රකට ප්රමණි.  

ලියාප්රදිංචිය ස� හෝ�ළිදරවු කිරීම ඇතුළුව බලප්රෑම් කිරීහෝම් කටයුතුවලට අදාළ වන සුවිහෝශ්ෂී 
ප්රරාහෝද්ශීය නියාමනයන් �ා සීමා කිරීම් හෝබාහෝ�ෝ විට ප්රවතී. අප්රරීක්ෂාකාරී බලප්රෑම් කිරීම් ස� එකී 
අන්තාර්කිියාවන්හි අහෝයෝගැ�තාා වළක්වාලනු පිණිස රාජා� නිලධාරීන් ස� සෑම තාරාතිරතාම රාජා� 
හෝ�වකයන් (නීති සම්ප්රාදකයන්, නියාමන නිලධාරීන්, නිලධාරීන් හෝ�ෝ ඔවුන්හෝ� කාර්ය මණ්ඩාල) 
සමඟා තාමන් කටයුතු කළ යුත්හෝත් කවර අයුරින්ද යන්න පිළිබඳව කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් ඉතාා 
සුප්රරීක්ෂාකාරී විය යුතු ය.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

Lineage සමාගැම හෝද්ශප්රාලනික දායකත්වයන් දැක්වීම තා�නම් 
කරන නීති තිහෝ�. හෝමම නීති රට �ා කලාප්රය අනුව හෝවන� වන 
අතාර Lineage සමාගැම රජාහෝ� හෝකාන්තාරාත්තු බලාහෝප්රාහෝරාත්තු 
වන්හෝන්ද වැනි හෝවනත් අව�ථාවන්හිදී බලප්රෑ �ැක. 

ඔබෙ�න්ම අසන්නා:
• මබෙ� බෙද්ශ්යපාල්යනික සකිියභාාවය �බෙ�ච්ඡාාත්මක හා 

බෙපෞද්ග්රලික එකක් දා?
• මා බෙද්ශ්යපාල්යනික කිියාකාරකම්වල්ය නිරත වන්බෙන් Lineage 

බෙ�වා කාල්යය බෙහෝ සම්පත් භාාවිත බෙනාාකරමින් මබෙ� 
බෙපෞද්ග්රලික කාල්යය හා සම්පත් බෙයාදාා ග්රනිමින් දා?

• මබෙ� බෙද්ශ්යපාල්යනික මත හා අදාහ� මබෙ� බෙපෞද්ග්රලික ඒවා මිස 
Lineage සමාග්රබෙම් ඒවා බෙනාාවනා �ව මා විසින් පුහුදිලි කර 
බෙග්රනා තිබෙ� දා?

• මා බෙද්ශ්යපාල්යනික කිියාකාරකම් හා දාායකත්වයන්ට අදාාළ නීති 
සිය�ල්යටම අනුකූල්යතාව දාක්වන්බෙන් දා? 

හෝමම ප්රරශ්න සඳ�ා පිළිතුර සෑම විටම “ඔ�” යන්න විය යුතු ය. 
Lineage සමාගැම හෝවනුහෝවන් කවර හෝ�ෝ හෝද්ශප්රාලනික දායකත්වයක් 
සිදු කිරීමට හෝප්රර නීති හෝදප්රාර්තාහෝම්න්තුහෝ� උප්රහෝද� ලබා ගැැනීමටත්, 
ඔබට කවර හෝ�ෝ ගැැටලුවක් හෝ�ෝ ප්රරශ්නයක් තිහෝ� නම් ඔහෝ� Speak 
Up සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු සම්බන්ධ කර ගැැනීමටත් කටයුතු කරන්න. 



අපගේ� පරජාාවන්ට සහැාය වීම සහැ මිහිත�ය ආරක්ෂාා කිරීම

34දාාමය  සවිමත් කිරීම

අපගේ� මිහිත�ය ආරක්ෂාා කිරීම   
අප්ර වසන ප්රෘථිවිය අප්ර සියලු හෝදනාට අතිශයින් වටිනා සම්ප්රතාකි — Lineage හි අපි අප්රහෝ� හෝප්රාදු 
ප්රරිසරය හෝවනුහෝවන් අප්ර සතු වගැකීම මනාව වට�ා හෝගැන සිටින්හෝනමු. ‘කාලගුණික ප්රරතිඥාවට’ 
අත්සන් තාැබීමද ඇතුළුව හෝබාහෝ�ෝ ආයතානික කිියාදාම ඔ�හෝ� Lineage සමාගැම ප්රාරිසරික 
තිරසාරතාාව හෝවනුහෝවන් නිරතුරැව ඇප්රකැප්ර වී කටයුතු කරයි - 2040 වන විට අප්රහෝ� හෝගැෝලීය 
හෝමහෝ�යුම් පුරාවටම කාබන් විහෝමෝචානය ශුන� කිරීහෝම් ඉලක්කය ජාය ගැැනීම හෝමන්ම පුනර්ජානනීය 
විකල්ප්ර හෝවනුහෝවන් අප්ර සිදු කරන සැලකිය යුතු ආහෝයෝජානයන් �ර�ා එය සාක්ෂාත් කර ගැැනීම අහෝ� 
අරමුණයි. එහෝ�ත්, තානි පුද්ගැලයන් වශහෝයන් අප්ර අප්රහෝ� කාර්යයන් ඉටු කරන ආකාරය පිළිබඳ සරල 
�ා සුළු හෝතාෝරා ගැැනීම් - ස� අප්ර කරන කියන දෑ - අප්රහෝ� මිහිතාලහෝ� අනාගැතාය හෝකහෝරහි සුවිසල් 
බලප්රෑමක් එල්ල කරනු සමත් බව වට�ා ගැතා යුතු ය. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• අපබෙ� නිෂ්පාදානා හා බෙ�වාවන්හි ආයුචකිය තුළ අපබෙ� ආයතනික කාර්යාල්ය, ග්ර�ඩාා 

පරිශ්යි බෙමන්ම මහමග්රදී දා පරිසරය ආරක්ෂාා කිරීම අරමුණු කර බෙග්රනා සුල්යසුම් කර ඇති 
Lineage කිමබෙ�දා නිරතුරුව අනුග්රමනාය කරන්නා.

• අපබෙ� බෙමබෙහයුම් සිය�ල්ය පුරාවට අපබෙත් යාම වුළුක්වීම සඳහා මහා විශ්යාල්ය හා සුළු 
තීරණ ග්රන්නා.

එකට සම්බන්ධා කිරීම
අඩු කරන්නා, ආබෙද්ශ්ය කරන්නා, නිරත වන්නා

Lineage හි අපි ප්රාරිසරික තිරසාරතාාව හෝවනුහෝවන් අඩු කිරීම, ආහෝද්ශ කිරීම ස� නිරතා වීම 
යන උප්රාය මාර්ගැය අනුගැමනය කරන්හෝනමු. අප්ර නිසා ප්රරිසරය හෝවතා කාබන් විහෝමෝචානය වන 
කිියාකාරකම් අවම කිරීම සඳ�ා අප්ර සවිඥානික ප්රරයත්නයක් දරන අතාර ඒ හෝවනුවට පිරිසිදු 
බලශක්ති ප්රරභාව භාාවිතාය ගැනිමින් ආහෝද්ශක විකල්ප්ර හෝයාදා ගැැනීමට අපි පියවර ගැනිමු. 
අපි අප්රහෝ� මිහිතාලය එක්ව ආරක්ෂා කිරීමට එක්ව කටයුතු කරන අතාහෝර් පුනර්ජානනීය 
බලශක්තිය විෂයික අප්රහෝ� පිළිහෝවත් �ා කැප්රවීම හෝබදා�දා ගැැනීම තුළින් අප්රහෝ� ව�ාප්රාරික 
�වුල්කරැවන් ස� සම�ථ සමාජාය සමඟා වගැකීහෝමහි නිරතා වන්හෝනමු. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම
අපද්රවය අඩු කිරීමට පියවර ග්රුනීම

අප්ර විසින් නිප්රදවනු ලබන අප්රද්රව� ප්රරමාණය අඩු කිරීම සඳ�ා 
අප්රට අප්රහෝ� දෛදනික හුරැපුරැදු නැවතා ඇගැයීමට ලක් කළ 
�ැකි ආකාර හෝබාහෝ�ාමයක් තිහෝ�. 

ඔබෙ�න්ම අසන්නා:
• සතය වශ්යබෙයන්ම මා යම් බෙ�ඛ්යානායක් මුද්රණය කිරීම 

අවශ්යය දා, නාුතබෙහාත් මට එය ඉබෙල්යක්බෙටොානික 
අනුවාදායක් බෙල්යස ත�ා ග්රත හුකි දා?

• සන්ධයා කාල්යබෙ�දී කාර්යාල්යබෙයන් පිටත්ව යනා විට මා 
විදුලි බුබුළු නිවා දාමන්බෙන් දා?

• එක් වරක් පමණක් භාාවිත කළ හුකි �ල්යා�ටික් 
බෙ�ෝතල්යයක් බෙවනුවට මට නාුවත නාුවත භාාවිත කළ 
හුකි බෙ�ෝතල්යයක් භාාවිත කරන්නාට හුකියාව තිබුබෙණ් දා?

• මා මබෙ� ටොක් රථාබෙ� එංජිම අකිිය තත්ත්වබෙ� ත�නු 
බෙවනුවට එය කිියා විරහිත කළ යුතු දා?

අප්රහෝ� දෛදනික පුරැදු සුළු සුළු හෝවන�කම්වලට භාාජානය 
කිරීහෝමන් අප්රහෝ� මිහිතාලය හෝකහෝරහි දිගු කාලීන බලප්රෑමක් 
එල්ල කිරීමට අප්රට �ැක.



අපගේ� පරජාාවන්ට සහැාය වීම සහැ මිහිත�ය ආරක්ෂාා කිරීම

35දාාමය  සවිමත් කිරීම

සමාජායීය බ�පෑම    
Lineage සමාගැම අප්රහෝ� කණ්ඩාායම ස� අප්රහෝ� ප්රරජාාවන් හෝවනුහෝවන් ය�ප්රත් හෝද් කිරීමට 
කැප්ර වී සිටී. සෑම පුද්ගැලහෝයකුහෝ�ම අයිතිවාසිකම්වලට ස�ාය හෝදමින් ඒවාට ගැරැ කරන 
අපි එක්රැ� වීහෝම් නිද�ස, හෝප්රෞද්ගැලිකත්වය, සාමූහික හෝක්වල්කරණය, ආගැමනය ස� වැඩා 
කරන කාල හෝ�ලාවන්, වැටු� �ා ප්රැය ගැණන් යනාදියට අදාළ සියලුම නීතිවලට අනුකූලතාාව 
දක්වන්හෝනමු. මිනි� ජාාවාරම, රැකියා �ථානය තුළ හෝවන� හෝකාට සැලකීම ස� බල�ත්කාරී, 
අනිවාර්ය ළමා ශිමිකත්වය තා�නම් කරන සියලුම අදාළ නීති අනුගැමනය කිරීමට ද අපි 
කටයුතු කරන්හෝනමු. 

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• සෑම පුද්ග්රල්යබෙයකුබෙ�ම සුරක්ෂිතතාව, බෙසෞඛ්යායය හා වුඩා බෙකාන්බෙද්සි සඳහා 

පරමුඛ්යාතාව ල්ය�ා දීමට අප දාක්වනා කුපවීම පිළි ග්රන්නාා වයාපාරික හවු�කරුවන් 
සමඟ වුඩා කිරීමට බෙතෝරා ග්රන්නා. 

• බෙ�තනා හා වුඩා කරනා පුය ග්රණන්වල්යට අදාාළ නීති සහ �ල්යහත්කාරී, 
ජාවාරම්කාරී බෙහෝ ළමා ශ්යිමිකත්වය යනාාදිය තහනාම් කිරීම ඇතුළත් සාධාරණ 
කම්කරු නීතිවල්යට ග්රරු කරන්නා. 

එකට සම්බන්ධා කිරීම
නූතනා වහ� බෙ�වය යනු කුමක් දා?

‘නූතාන ව�ල් හෝ�වය’ යනු බල�ත්කාරය, බලප්රෑම් කිරීම, අප්රහෝයෝජානය හෝ�ෝ රැවටීම 
හෝ�ෝ පුද්ගැලික හෝ�ෝ වාණිජාමය ලාභා උප්රයනු පිණිස හෝවනත් ආකාරවලින් සූරාකෑමට 
ලක් කිරීම තුළින් මිනිසුන් රැකියාවල හෝයදවීම, හෝවනත් තාැන්වලට රැහෝගැන යාම, රඳවා 
තාබා ගැැනීම හෝ�ෝ ලබා ගැැනීම වි�තාර කරනු පිණිස වැඩි වැඩිහෝයන් භාාවිතා හෝවමින් 
ප්රවතින ප්රදයකි. Lineage හි අප්ර කිසිහෝ�ත්ම නූතාන ව�ල් හෝ�වය හෝනාඉවසන අතාර, 
අප්රහෝ� සැප්රයුම් දාම �ා හෝමහෝ�යුම් ආශ්රිිතාව නූතාන ව�ල් හෝ�වා ලක්ෂණ බිහි වීහෝම් 
අවදානම අවම කිරීම සඳ�ා අප්රහෝ� පිළිහෝවත් සංවර්ධනය කිරීමට අපි නිරතුරැව කැප්ර 
වී සිටින්හෝනමු. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම
නූතනා වහ� බෙ�වය

නූතාන ව�ල් හෝ�වය වැළැක්වීමට ස�ාය වීහෝම් වගැකීම අප්ර සියලුම 
හෝදනා හෝවතා ප්රැවහෝරන්නකි. එහෝ� කිරීම සඳ�ා අප්රට හෝමම ප්රරශ්න 
අහෝප්රන් ඇසිය �ැක:

• අප නූතනා වහ� බෙ�වබෙ� සල්යකුණු පිළි�ඳව අවධානාබෙයන් පසු 
වන්බෙන් දා? එම සල්යකුණු, කිසියම් �ථාානායක සතය වශ්යබෙයන්ම 
වුඩා කළ යුතු අයට වඩාා අඩු වයසින් යුතු බෙ�වකයන් බෙ�වබෙ� 
බෙයාදාවා ඇති අව�ථාාවල්ය බෙමන් ඉතා පරතයක්ෂා බෙල්යස බෙපබෙනානා 
ඒවා බෙමන්ම, බෙවනාත් කිසිබෙවකු සමඟ බෙ�වකයන් සම්�න්ධතා 
පුවුත්වීමට පුකිබෙළනා බෙහෝ මන්දා බෙපෝෂාණබෙයන් බෙපබෙළනා, බියට 
පත් වූ බෙහෝ සමාජ ස�ඳතාවලින් ඉවත් වූ �වක් බෙපන්නුම් 
බෙකබෙරනා අව�ථාාවල්ය බෙමන් ඉතාම සියුම් සල්යකුණු දා විය හුක.

• අපබෙ� කවර බෙහෝ වයාපාරික හවු�කරුබෙවකු අසාධාරණ තරමින් 
අඩු බෙග්රවීම්, නිවාඩු බෙනාාමුති වීම්, අනාාරක්ෂිත තත්ත්ව බෙහෝ ඉතා 
දුර්වල්ය නිවාස පහසුකම් තිබීම වුනි මනුෂායත්වයට බෙනාාග්රුල්යබෙපනා 
සහ පිළිග්රත බෙනාාහුකි තත්ත්වයන්ට මුහුණ පා ඇති �වට ග්රුටලු 
මතු බෙ� නාම් අපි ඒ පිළි�ඳව හඬ අවදි කරන්බෙනාමු දා?

හෝමම ප්රරශ්නවලට පිළිතුර සෑම විටම “ඔ�” යන්න විය යුතු ය. 
දෛධර්යමත් වීහෝමන් �ා හෝ�වක නායකත්වය පිළිබිඹු කිරීහෝමන් 
අප්ර අප්රහෝ� වටිනාකම් තුළ ජීවත් වන්හෝන් එහෝලස �ඬ නැගීහෝමනි. 
නූතාන ව�ල් හෝ�වයට හෝ�ෝ හෝවනත් සමාජා හෝ�ෝ ප්රාරිසරික අර්බුදයක් 
සම්බන්ධහෝයන් කිසියම් ගැැටලුවක් ඔබට තිහෝ� නම්, ව�ාම ඒ බව 
ඔබහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන් හෝවතා වාර්තාා කරන්න. 



අපගේ� පරජාාවන්ට සහැාය වීම සහැ මිහිත�ය ආරක්ෂාා කිරීම

36දාාමය  සවිමත් කිරීම

පරජාා ගේ�වාව සහැ පරජාා සත්කාර �බා දීම     
Lineage සමාගැම අප්ර ජීවත් වන ප්රරජාාවන් ආශ්රිිතා ධනාත්මක බලප්රෑමක් ඇති කරනු පිණිස විවිධ 
ප්රරාර්ථකාමී කිියාදාම රැසකට ස�ාය දක්වන අතාර හෝලෝකය පුරාවටම කිියාත්මක හෝවමින් අප්රහෝ� 
ප්රරජාාවන් තුළ හෝවනසක් උදා කිරීම උහෝදසා සත්කාර ලබා හෝදන හෝලස අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් 
සවිගැැන්වීම සිදු කරයි. Lineage විසින් ලබා හෝදනු ලබන ඕනෑම ප්රරිතා�ාගැයක්, අනුගැරා�කත්වයක් හෝ�ෝ 
�හෝ��ඡාා හෝ�වාවන් සඳ�ා ලබා හෝදන ස�භාාගීත්වයක් අදාළ නීති, හෝමම චාර්යා ධර්ම සංගැර�ය ස� 
Lineage හෝමහෝ�යුම් මාර්හෝගැෝප්රහෝද්ශනවලට අනුකූලව සිදු කළ යුතු හෝ�.

කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් සතු වග්රකීම්: 
• පූර්ව අනුමුතිය ල්ය�ා දී ඇති පරජා බෙ�වා කිියාකාරකම් සඳහා �බෙ�ච්ඡාා සහභාාගීත්වය 

ල්ය�ා දීම සඳහා කාල්යය ල්ය�ා ග්රුනීමට බෙ�වබෙයන් �ුහුරව සිටිනා කාල්ය සඳහා බෙග්රවීම් 
ඉ�ල්යා සිටීමට හා ල්ය�ා ග්රුනීමට ඔ�ට ඉඩාකඩා ල්ය�ා බෙදානා Time for Good වුඩාසටහබෙන් 
වාසිය ල්ය�ා ග්රන්නා.

• කාල්යය, විවිධ ද්රවය බෙහෝ මුදා� ල්ය�ා දීම බෙහෝ කිසියම් සිදුවීමක් සඳහා අනුග්රරාහකත්වය 
ල්ය�ා දීම සඳහා Lineage හි සහාය පතමින් ඔ� බෙවත ඉ�ලීමක් ල්යුබෙ�න්බෙන් නාම් Lineage 
Foundation for Good සම්�න්ධ කර ග්රන්නා.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ඔබ Lineage හෝවනුහෝවන් �හෝ��ඡාා හෝ�වා ලබා හෝදන විට, ප්ර�තා 
ප්රරශ්න ඔහෝබන් අසන්න:

• පරජාව තුළ �බෙ�ච්ඡාා බෙ�වා සුපයීබෙම්දී මා අපබෙ� බෙ�වක 
නාායකත්වය පිළි�ඳ වටිනාාකමට ආදාර්ශ්යයක් ල්ය�ා බෙදාන්බෙන් දා?

• �බෙ�ච්ඡාා බෙ�වා ල්ය�ා දීම බෙවනුබෙවන් පරතිල්යාභාය ල්ය�ා ග්රුනීබෙම්දී 
මා Time for Good පරතිපත්තිය අනුග්රමනාය කරන්බෙන් දා?   

• මබෙ� පරජා බෙ�වාවන්හිදී මා කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන්, 
�බෙ�ච්ඡාා බෙ�වකයන් සහ පරජා සාමාජිකයන් හට බෙග්රෞරවබෙයන්, 
අවංකභාාවබෙයන් හා අභිමානාවත් බෙල්යස සල්යකන්බෙන් දා?

ප්රරජාා හෝ�වාවන්හි ඔහෝ� ස�භාාගීත්වය හෝ�ෝ ප්රරිතා�ාගැ සම්බන්ධහෝයන් 
අවිනිශ්චිතාතාාවක් ඔබට තිහෝ� නම් ඔහෝ� Speak Up සම්ප්රත් 
පුද්ගැලහෝයකු �ා සම්බන්ධ වීමට අමතාක හෝනාකරන්න. 

එකට සම්බන්ධා කිරීම
පරිතයාග්ර 

ප්රරිතා�ාගැයන් මූල�මය ප්රරිතා�ාගැවලට ප්රමණක් සීමා හෝනාහෝ�. ඒවා ප්ර�තා ප්රරිදි විය �ැක: 

• කාල්යය පරිතයාග්ර කිරීම
• ද්රවය පරිතයාග්ර කිරීම 
• මුදා� පරිතයාග්ර කිරීම 

Lineage විසින් ඕනෑම ආකාරයක ප්රරිතා�ාගැයක් සිදු කරන හෝලස ඉල්ලීමක් ඔබ හෝවතා 
ලැබුණහෝ�ාත් Lineage Foundation for Good සම්බන්ධ කර ගැැනීමට අමතාක හෝනාකරන්න. 
ප්රරිතා�ාගැ සිදු කිරීහෝම්දී අදාළ නීති ස� Lineage ප්රරතිප්රත්තිවලට අනුකූලතාාව දැක්වීම වැදගැත් 
හෝ�.



සාරාංශය
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සාරාංශය    
දාමය සවිමත් කිරීම සඳ�ා අප්ර සියලුම හෝදනා හෝ�වයට ප්රැමිහෝණන සෑම දිනකම උෂ්ණත්ව 
ප්රාලිතා නිෂ්ප්රාදන දාමය වැඩිදියුණු කිරීම උහෝදසා අප්ර විසින් ඉටු කළ යුතු කාර්යය කිරීම 
අවශ� හෝ�. නිරතුරැවම ඒකාබද්ධතාාහෝවන් යුතුව �ා අප්ර සියලුම හෝදනාට හෝප්රාදු සමාගැමික 
වටිනාකම්වලට අනුකූලතාාව දැක්වීම තුළින් අපි එය ඉටු කරන්හෝනමු. හෝමම චාර්යා ධර්ම 
සංගැර�ය කියවීම එහි ආරම්භාක පියවර ප්රමණි. ආචාාර ධාර්මික තීරණ ගැැනීම උහෝදසා 
ස� එකම Lineage කණ්ඩාායමක් වශහෝයන් අප්ර සතු අනන�තාාවට අනුකූලව කටයුතු 
කිරීම සඳ�ා මූලාශියක් වශහෝයන් සෑම හෝදනාම සිය දෛදනික ජීවිතාවලදී හෝමම සංගැර�ය 
ප්රරි�රණය කරන හෝලස අපි දිරිමත් කරමු.

ඔබට ප්රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු මතු වන ඕනෑම අව�ථාවක හෝ�ෝ හුහෝදක්ම කිසිහෝවකු සමඟා යම් 
ගැැටලුවක් පිළිබඳව කතාා කිරීමට අවශ� හෝමාහෝ�ාතාක ඔබ හෝවනුහෝවන් Speak Up සම්ප්රත් 
පුද්ගැලයන් සිටින බව සිහි තාබා ගැන්න. �ඬ අවදි කිරීම මඟින් අප්රහෝ� අඛණ්ඩා වර්ධනය 
පිළිබිඹු හෝකහෝරන අතාර, අව�ථා මනාව වට�ා ගැනිමින් ඔබ මුහුණ ප්රාන ගැැටලුවලට 
විසඳුම් හෝසායා ගැැනීම තුළින් අප්රහෝ� කණ්ඩාායම වඩාා සවිමත් කිරීමට එය ඉව�ල් හෝ�. 
එහෝ�ම, ඔහෝ� ගැැටලු ආමන්තාරණය කරමින් කල්තියාම ඒවා විසඳීමට හෝමන්ම Lineage 
සමාගැමට ඇති අවදානම් අඩු කිරීමටත් එය මහෝ�ෝප්රකාරී හෝ�. 

සාරාංශය

� ශ්නායක් අසනා බෙහෝ ග්රුටලුවක් වාර්තා කරනා 
ආකරය
ඔබට පුශ්න කිසිවක් ඇසීමට තිහෝ� නම් හෝ�ෝ විෂමාචාාරයක් හෝ�ෝ සිදු විය �ැකි 
දුරාචාාරයක් පිළිබඳව වාර්තාා කිරීමට අවශ� නම්, ප්ර�තා දැක්හෝවන ඕනෑම Speak 
Up සම්ප්රත් පුද්ගැලහෝයකු සම්බන්ධ කර ගැන්න: 

• ඔබෙ� කළමනාාකරු බෙහෝ වුඩා පරීක්ෂාක
• මානාව සම්පත් කළමනාාකරණ කණ්ඩාායබෙම් සාමාජිකබෙයකු
• ආයතනික අනුකූල්යතා සහ ආචාර ධර්ම කණ්ඩාායම (ethics@onelineage.com)
• Lineage ආචාර ධර්ම ක්ෂාණික ඇමතුම් බෙ�වාව (onelineage.com/speakup)

අප්රහෝ� Speak Up සම්ප්රත් පුද්ගැලයන් සමඟා සිදු හෝකහෝරන සන්නිහෝ�දනයන් 
සියල්ලම හෝද්ශීය නීති ස� අදාළ වන අහෝනකුත් හෝද්ශීය ප්රරතිප්රත්තිවලට අනුකූලව 
�සුරැවනු ලැහෝ� (උදා:- අදාළ ඕනෑම දුක්ගැැනවිල්ලක්, ප්රැමිණිල්ලක් හෝ�ෝ අදාළ 
වන දෛනතික සීමාව තුළ විසිල්�හෝලෝවිං ප්රරතිප්රත්තියක් ආදී). 

Lineage ආචාර ධර්ම ක්ෂාණික ඇමතුම් බෙ�වාව 
ප්රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු සම්බන්ධහෝයන් ඔබහෝ� කළමනාකරැ හෝ�ෝ වැඩා ප්රරීක්ෂක හෝවතා හෝයාමු 
වීහෝම්දී ඔබට ප්ර�සුදායී �ැඟීමක් දැනීමට සැලැ�වීම අප්රහෝ� අවශ�තාාවයි. එහෝ�ම, ඔබ හෝවනත් 
විකල්ප්රයක් කරා හෝයාමු වීමට කැමැත්තාක් දක්වන අව�ථා ද තිබිය �ැකි බව අපි වට�ා 
ගැනිමු. විෂමාචාාර හෝ�ෝ සිදු විය �ැකි කවර හෝ�ෝ දුරාචාාරයක් සම්බන්ධහෝයන් ගැැටලු වාර්තාා 
කිරීහෝම්දී හෝ�ෝ ප්රරශ්න මතු කිරීහෝම්දී ඔබට ස�ාය වනු පිණිස අපි තුන්වැනි ප්රාර්ශ්වයක් විසින් 
සත්කාරකත්වය ලබා හෝදනු ලැහෝබන Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් හෝ�වාව පිහිටුවීමු.

Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් හෝ�වාව සතිහෝ� දින 7 ප්රැය 24 පුරාවටම විවෘතාව 
ප්රවතින අතාර එහිදී ර�ස�භාාවය සුරැහෝකන අතාර හෝද්ශීය නීති මඟින් අවසර ලැහෝබන 

අව�ථාවලදී නිර්ණාමිකව කිියාත්මක හෝ�. ප්ර�තා නාලිකා ඔ�හෝ� වාර්තාා හෝයාමු කළ �ැක:

• දුරකතනාය ඔ�බෙ�: 
ඕ�හෝට්ේලියාව - 1-800-768-120
හෝබල්ජියම - 0800-262-67
කැනඩාාව - 866-360-0008
හෝඩාන්මාර්කය - 80 25 42 15
ප්රරංශය - 0805-080039
ජාර්මනිය - 0800-183-0724
ඉතාාලිය - 800 743 075
හෝනදර්ලන්තාය - 0800- 023-3064
නවසීලන්තාය - 0800 823 509
හෝනෝර්හෝ� - 800 62 472

හෝප්රෝලන්තාය - 0-0-800-141-0023
සිංගැ�පූරැව - 8004922583
දකුණු අපිරකාව - 080 098 2093
ශීි ලංකාව - 9-072-0987140
�ප්රාඤ්ඤය - 900-963267
එක්සත් රාජාධානිය - 0-808-189-0041
ඇමරිකා එක්සත් ජානප්රදය -  

866-360-0008 (ඉංගීරසි) හෝ�ෝ  
800-216-1288 (එ�ප්රැහෝනෝල්) 

වියට්නාමය 120-32121

L අන්තර්ජාා�ය හැරහැා: අන්තාර්ජාාලය ඔ�හෝ� වාර්තාාවක් හෝයාමු කිරීමට පිවිහෝසන්න  
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics

• විදා�ත් තුපෑල්ය ඔ�බෙ�: ඔහෝ� සමාගැහෝම් නම සඳ�න් හෝකාට  
reports@lighthouseservices.com, හෝවතා විද�ත් තාැප්රැල් ප්රණිවිඩායක් එවන්න.  

Lineage හි අප්ර, අප්රහෝ� කණ්ඩාායම් සාමාජිකයන් ප්රරශ්න මතු කිරීම ප්රදනම් කර හෝගැන ඔවුන් 
කිසිදු ආකාරයක ප්රළිගැැනීමකට ලක් වන්හෝන් නම් එය කිසිදු හෝලසකින් හෝනාඉවසන අතාර ගැැටලු 
මතු විය �ැකි සිදු වීම් සම්බන්ධහෝයන් ය�ප්රත් හෝ�තානාහෝවන් සිය �ඬ අවදි කරන ඕනෑම 
අහෝයකු �ට ස�ාය දැක්වීමට අපි කැප්ර වී සිටින්හෝනමු. අපි එක්ව දාමය සවිමත් කරමු.


